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COS’E LA CARTA DEI SERVIZI

La Carta dei Servizi & un patto con cui chi eroga un determinato servizio o prestazione si impegna nei
confronti del cittadino/utente. | destinatari della Carta dei Servizi sono pertanto tutti coloro che
intendono utilizzare quei servizi o godere di quelle prestazioni che un ente pubblico o privato si candida
afornire; attraverso la Carta dei Servizi viene offerta al cittadino/utente la possibilita di esercitare il diritto
all'informazione, il diritto alla partecipazione e il dirittoall’autotutela.

Parte della Carta dei Servizi &€ dedicata anche alle attivita erogate affinché la persona accolta e i suoi
familiari possano conoscere le possibilita e le potenzialita dei servizi stessi e quindi contribuire,
intervenendo presso gli uffici preposti con proposte e suggerimenti, affinché possa essere migliorata la
resa e |a fruibilita delle prestazioni.

L’obiettivo primario che gli Istituti San Gregorio si prefiggono nel formulare la presente Carta dei Servizi
é quello di far conoscere la struttura in tutti i suoi aspetti, dalla sua origine, alla descrizione delle attivita
quotidiane, ai servizi forniti, coinvolgendo gli ospiti e i familiari nel processo di verifica delle prestazioni
erogate e fornendo loro gli strumenti per esercitare i propri diritti.

Con l'auspicio che negli Istituti San Gregorio possano concretizzarsi lo spirito di accoglienza e il principio
di solidarieta, porgo distinti saluti a nome dell’Amministrazione e di tutto ilPersonale.

Il Segretario Direttore
dott. Mauro Volpato
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QUALI SONO I PRINCIPALI RIFERIMENTI NORMATIVI
NAZIONALI

» LEGGE 7 AGOSTO 1990, N. 241 "NUOVE NORME IN MATERIA DI PROCEDIMENTO AMMINI-
STRATIVO E DI DIRITTO DI ACCESSO Al DOCUMENTI AMMINISTRATIVI”.
Tale legge stabilisce il principio del diritto del cittadino alla conoscenza degli atti delle Pubbliche
Amministrazioni, delle loro motivazioni e da la possibilita al cittadino di valutare le scelte delle
Pubbliche Amministrazioni.

» D.L. 12 MAGGIO 1995, N. 163 "MISURE URGENTI PER LA SEMPLIFICAZIONE DEI PROCE-DIMENTI
AMMINISTRATIVI E PER IL MIGLIORAMENTO DELL'EFFICIENZA DELLE PUBBLICHE
AMMINISTRAZIONI”, CONVERTITO DALLA LEGGE 11/07/1995, N. 273, prevede I'adozione, da parte di
tutti i soggetti erogatori di servizi pubblici, di proprie “Carte dei Servizi”. Per quanto concerne i servizi
socio assistenziali e socio sanitari vengono assunti, in quanto applicabili, gli “schemi generali di
riferimento” disposti dal Ministero della Sanita (vedi LINEE GUIDA, N. 2/g5, relative all'”Attuazione
della Carta dei Servizi nel Servizio sanitario nazionale” e DECRETO DEL MINISTERO DELLA SANITA IN
DATA 15/10/1996 di approvazione degli indicatori per la valutazione delle dimensioni qualitative del
servizio riguardanti la personalizzazione e I'umanizzazione dell’assistenza, il diritto all'informazione,
alle prestazioni alberghiere, nonché I'andamento dell’attivita di prevenzione delle malattie).

» DPR 28 DICEMBRE 2000, N. 445 — Testo unico delle disposizioni legislative e regolamentari in materia
di documentazione amministrativa.

REGIONALI

» REGOLAMENTO REGIONALE N. 3 DEL 10/05/2001 — Regolamento attuativo emanato ai sensi dell’art.
58 dellaL.R. 5/2000 e dell’art. 41, comma 4, della L.R. 5/2001. Con tale Regolamento, la Regione Veneto
dispone I'adozione, da parte di ogni centro di servizio, di un regolamento interno e di una Carta dei
Servizi, redatti secondo i principi normativi nazionali sopraelencati (e comunque totalmente individuati
all'art. 1 dello stesso Regolamento). Inoltre, promuovendone la realizzazione, disciplina la costituzione
degli organismirappresentativi degli ospiti e/o dei loro familiari e definisce i rapporti fra questi e I'ULSS.
A tal proposito, nel rispetto delle disposizioni regionali e in linea con i principi ispiratori delle norme fin
qui descritte, gli Istituti San Gregorio con deliberazione n. 45 del 30/08/2004, successivamente
modificata con deliberazionin. 54 del 21/10/2004 e n. 1 del 17/01/2008, hanno adottato il Regola-mento
interno di ammissione e permanenza degli ospiti e, nel corso degli anni 2003 e 2004, hanno promosso
le elezioni per la nomina dell’'organismo di rappresentanza degli ospiti.

» LEGGE REGIONALE 16 AGOSTO 2002 N. 22 — Autorizzazione e accreditamento delle strutture sanitarie
e sociali— approvazione dei requisiti e degli standard degli indicatori di attivita e di risultato, degli oneri
per I'accreditamento e della tempistica di applicazione per le strutture socio sanitarie e sociali

» REGOLAMENTO GENERALE SULLA PROTEZIONE DEI DATI 2016/679/UE (GDPR)
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» DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA REGIONALE DEL VENETO N. 84 del 16 gennaio 2007 di attuazione
della L.R 16 agosto 2002, n. 22

» D.LGS. 6 NOVEMBRE 2007, N. 193, in materia di sicurezza alimentare
» D.LGS. 8 APRILE 2008, N. 81, in materia di sicurezza nei posti di lavoro

» DGR 2501/2014 e DGR 2718 del 24/12/2012
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LA STORIA

Nell'anno 1882, allo scopo di onorare la memoria di Giuseppe Garibaldi, si costitui un Comitato promotore
per l'istituzione di una Casa di Ricovero, destinata ad accogliere e mantenere anziani bisognosi
appartenenti al Comune di Valdobbiadene. La Casa di Ricovero fu inizialmente fondata per pubblica
sottoscrizione cittadina e attraverso il ricavato di "pesche, tombole e altri festeggiamenti pubblici di
beneficenza". | fondi raccolti furono destinati alla realizzazione dell’Opera eretta in Ente Morale con R.D.
in data 08/08/1895 che approvava il primo statuto organico deliberato il 1° giugno 1895. E del 1897l primo
lascito di 26.000 lire (Alessandro Dalla Costa De Mucis) che permise nel 1906 l'acquisto dell'area San
Gregorio, occupante parte di un vecchio ex convento di Capuccini, il quale divenne il “Padiglione
Garibaldi” inaugurato nel 1907 che accolse, fino al 1917, 11 ospiti. E di quegli anni il secondo statuto
organico dell’Ente, deliberato dal Consiglio di Amministrazione con atti in data 29/12/1908 e 05/12/1909.
Dal 1919 al 1923 I'attivita fu sospesa. Successivamente, dal 1924 e fino al 1942, i ricoverati furono collocati
e assistiti presso un reparto dell'Ospedale. Nel 1942, grazie alla beneficenza di Celestino Piva che acquisto
e arredo Villa Vezzosi (ex Villa Bergamo), gli ospiti, 9 a carico dell'Opera Pia e 5 a carico del Comune (retta
giornaliera di 200 lire), vifurono trasferiti. Le notevoli difficolta economiche evidenziatesi nell'immediato
dopoguerra spinsero il Consiglio di Amministrazione, nel 1946, a creare un modello di Pensionato, “primo
germe” di successivi perfezionamenti, con finalita filantropiche, ma senza per questo trascurarne la
gestione economica. Furono, infatti, incentivate le presenze dei ricoverati a pagamento ai quali furono
forniti servizi aggiuntivi. Con i ricavati di tali servizi si poté dare una piU dignitosa assistenza ai ricoverati
mantenuti dall'Opera Pia. Nel 1947 la retta passo da 100 a 200 lire per i ricoverati di classe comune e da
150 a 350 lire per i pensionanti. L'attivita di ospitalita a pagamento con |'erogazione di particolari servizi
di tipo “alberghiero”, iniziata ufficialmente nel 1946, venne nell'anno successivo disciplinata con
I'elaborazione di un Regolamento specifico adottato con deliberazione consiliare del 31 dicembre.
L'Autorita tutoria ne nego, pero, I'approvazione e ne impose sostanziali modifiche. Il testo definitivo fu
approvato con deliberazione del Consiglio di Amministrazione del 26 novembre 1953. Con questo
Regolamento viene consolidata la diversificazione dell’attivita istituzionale, non piu solo limitata a
soccorrere i bisognosi, ma anche attenta alle mutate esigenze della vita sociale e sollecita nel rispondere
anche a chifosse in grado di sostenere in proprio il costo di una dignitosa assistenza. Questo porto a un
incremento delle presenze giornaliere che, nel 1948/49 risultarono piU che raddoppiate rispetto al 1942.
Nel 1947 I'ubicazione definitiva fu stabilita nel vecchio fabbricato a ridosso della Chiesa di San Gregorio,
in quel “Padiglione Garibaldi” gia primitiva sede istituzionale che, cosi, finalmente restaurata, poté essere
recuperata agli scopi statutari. Ben presto, perd, questa non fu piu sufficiente a soddisfare il fabbisogno
di ospitalita richiesta. Cosi nel 1970, grazie ai lasciti della Famiglia Meneghetti, si penso alla progettazione
e alla realizzazione di una nuova casa di soggiorno. Dopo varie peripezie sia di tipo congiunturale (crisi
economica degli anni ‘70) sia di tipo burocratico-legislativo, finalmente nel 1988 viene inaugurata la
nuova sede: I'attuale Residenza “"Meneghetti”. Nel 1987 (con atto n. 53) é stata modificata I'originaria
denominazione “Casa di Riposo G. Garibaldi” nell’attuale “Istituti di soggiorno per anziani San Gregorio”
con sede legale in Valdobbiadene (TV), in via dei Capuccini n. 2. L'ultima modifica statutaria & avvenuta
con deliberazione n. 38 del12/10/2017.

Da piccola Casa di Riposo, affidata prevalentemente alla gestione di personale Religioso, nel maggio del
1992 gli Istituti si sono trovati a prendere in gestione 60 ospiti del Fabris e successivamente nel luglio dello
stesso anno, i 9o ospiti non autosufficienti gestiti dal Comune di Valdobbiadene.

Altra tappa importante per la crescita degli Istituti San Gregorio € stato I’Accordo di Programma relativo
alla riconversione ospedaliera dell’ex ospedale Guicciardini, sottoscritto da Regione Veneto, Comune di
Valdobbiadene, Azienda ULSS n. 8 (ora Azienda ULSS n. 2 Marca trevigiana) e Istituti San Gregorio
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nell’anno 2003, e successivamente modificato con approvazione finale nell’anno 2007. Con tale accordo
si stabili I'edificazione di una nuova struttura che avrebbe dovuto dare ospitalita a 176 utenti non
autosufficienti, la riqualificazione del Vigilanza che sarebbe stato riadattato a Poliambulatori e, a cavallo
delle due strutture, la creazione di un’area per la riabilitazione dotata di piscina palestre e ambulatori.

La terzafase dell’Accordo prevedeva la messa a norma dell’edificio Fabris e una quarta fase la demolizione
del padiglione “Geronazzo".
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LA MISSION

Gli Istituti hanno lo scopo di fornire e gestire i servizi di accoglienza, assistenza, cura e riabilitazione,
anche ad alta integrazione sanitaria, sia in struttura sia a domicilio, a persone in situazione di bisogno
assistenziale sociale e socio sanitario, nell'ambito della rete integrata dei servizi stabiliti dalla
programmazione e normativa regionale e locale. A tal fine possono sostenere, coordinare, creare,
dirigere e gestire strutture e iniziative sociali e socio-sanitarie e in particolare individuano i seguenti
strumenti diintervento:
— Erogare il servizio di accoglienza, assistenza e cura residenziale di persone non autosufficienti e/o
malate nelle strutture protette, in aderenza a quanto previsto dalla normativa vigente;
— Tale servizio verra erogato dietro pagamento delle rette che dovranno essere corrisposte dagli
utenti o dagli Enti assuntori dell’'onere dell’assistenza;
— Erogare dietro pagamento dei relativi costi di esercizio, nuovi servizi, in favore di persone
autosufficienti;
— Erogare servizi non residenziali che contribuiscano a mantenere I'anziano o il malato nel proprio
domicilio, secondo il piano comunale della domiciliarita e previa convenzione con il Comune;
— Promuovere interventi atti ad aiutare i cittadini ad affrontare positivamente le problematiche
provocate dall'invecchiamento e/o dallamalattia;
— Provvedere al coinvolgimento e sensibilizzazione del volontariato, per mezzo altresi di adeguati
interventi di formazione, anche in coerenza con i programmicomunali.

Tutte le forme di servizi che 'Ente eroga o eroghera saranno subordinate al possesso dei requisiti previsti
dalla normativa di settore e saranno definite con appositi Regolamenti. L’Ente inoltre, per il
raggiungimento dei propri scopi, potra costruire, acquistare, alienare, permutare beni mobili e immobili,
accettare donazioni, legati e altre elargizioni, nonché assumere e organizzare ogni altra iniziativa ritenuta
rispondente alle sue finalita assistenziali, nel rispetto della normativa vigente. Specificamente |'Ente, al
fine di ottimizzare I'efficienza e I'efficacia della propria gestione, potra attivare forme organizzative
anche innovative che siano rese possibili dall'Ordinamento Giuridico vigente, stipulando convenzioni con
Enti Pubblici e organismi privati e promuovendo la costituzione e la partecipazione a societa di diritto
privato alle quali affidare, nel rispetto della normativa vigente, la gestione dei servizi strumentali al
perseguimento delle finalita istituzionali.
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LA VISION

L'obiettivo generale degli Istituti di soggiorno per anziani San Gregorio € quello di assicurare agli utenti,
in stretta collaborazione con la famiglia e con il territorio, una serie di servizi che consentano alla persona
di realizzare la miglior qualita di vita possibile in relazione alle proprie condizioni psico-fisico-sociali.
Pertanto i principi fondanti della nostra vision sono:

1) La centralita dell’ospite: porre attenzione alle esigenze e ai bisogni degli ospiti e delle loro fa-
miglie orientandosi a fornire la risposta piU adeguatapossibile;

2) La multiprofessionalita: ogni figura professionale concorre con le altre a conseguire gli obiettivi
stabiliti insieme, quale logica conseguenza della multidimensionalita della persona in stato di
bisogno;

3) Il lavoro per obiettivi e progetti: consiste nell’analisi dei bisogni, nella definizione delle risposte
possibili e nella programmazione e realizzazione di azioni verificabili nella loro capacita di
soddisfare tali bisogni. A tal fine ogni ospite € inserito in un progetto assistenziale individuale
sottoposto a verifica periodica dell’équipemultiprofessionale;

4) Il prendersi cura di chi si prende cura: il centro servizi promuove un ambiente di lavoro dove
ciascun collaboratore possa trovare stimoli, motivazioni e strumenti per migliorare la propria
crescita professionale. A tale scopo il centro servizi € impegnato a definire e attuare periodici piani
formativi;

5) Apertura al territorio: il centro servizi favorisce il completo inserimento della struttura nel terri-
torio attraverso la collaborazione con i servizi sociali del Comune di Valdobbiadene e con I'Azienda
ULSS, con l'informazione e la comunicazione alla comunita locale, con I'organizzazione e la
partecipazione a incontri culturali-ricreativi e con la cura dei rapporti con le Associazioni di
volontariato locali;

6) Larazionalizzazione della spesa: il centro servizi promuove una politica di razionalizzazione della
spesa orientandosi verso acquisti basati sul miglior rapporto prezzo/qualita.
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POLITICHE E STANDARD DI QUALITA

Gli Istituti San Gregorio, per testimoniare I'impegno a far si che i bisogni degli ospiti e dei loro familiari
siano definiti, hanno redatto la “Politica della Qualita” con I'obiettivo di raggiungere l'eccellenza
nell’erogazione dei servizi socio-sanitari stimolando il continuo miglioramento della qualita degli stessi.
Il successo dell'attuazione di questa politica dipende dall'impegno del’Amministrazione, del Direttore e
ditutte le funzioni aziendali nello sviluppare e rendere operante in maniera efficace il Sistema di Gestione
per la Qualita. Tale politica & coerente con quanto previsto dalla Norma UNI EN ISO 9001:2015.
L'impegno degli Istituti San Gregorio parte dalla consapevolezza che I'ospite o il suo familiare &
soddisfatto se le sue aspettative circa la qualita del servizio vengono non solo soddisfatte ma anticipate.
E per questo motivo che gli Istituti San Gregorio chiedono uno sforzo da parte di tutto il personale
affinché si prodighi nella ricerca del miglioramento dei processi per dare come conseguenza servizi di
"qualita". Per realizzare quanto prefisso, gli Istituti San Gregorio hanno fatto si che siano messe per
iscritto le regole assunte come standard di riferimento organizzativo, procedurale e operativo. La
documentazione ha pertanto le sequenti finalita:
— precisare compiti e responsabilita

— tenere sotto controllo i processi
— adeguare costantemente il sistema all'evoluzione delle metodologie e tecnologie
— farrispettare le disposizioni da parte deiresponsabili

— realizzare il coinvolgimento del personale nell'individuazione e nella risoluzione delle non
conformita.

Tutte le risorse umane e non degli Istituti sono indirizzatea:

— fornire la migliore cura sanitaria possibile;

— erogare un alto livello di assistenza, risultante da un‘adeguata competenza professionale, nello
svolgimento delle proprie mansioni da parte degli operatori e dalla consapevolezza che la malattia
produce delle conseguenze fisiologiche, psicologiche ed economiche che si ripercuotono sul
paziente e i suoi familiari;

— perseguire il continuo miglioramento degli standard di diagnostica, cura medica, assistenza
infermieristica e fisioterapica;

— favorire I'aggiornamento e lo sviluppo professionale di tutto il personale tramite la promozione di
iniziative specifiche;

— assicurare che le risorse disponibili siano dislocate e impiegate nel modo piu efficiente per ottenere
la massimizzazione dei benefici sia per i pazienti sia per tutta I'organizzazione aziendale.

Tutto il personale é coinvolto nella politica della qualita, & consapevole degli impegni derivanti dalle
prescrizioni della presente gestione della qualita ed & convinto dell'importanza del suo contributo per il
raggiungimento degli obiettivi di qualita. Per cid che concerne gli standard di qualita generali, essi
corrispondono a obiettivi di qualita nel complesso delle prestazioni rese.

L'operare per progetti &€ una modalita complessa che vede tutta I'organizzazione impegnata nel la- voro
per «obiettivi e risultati» e non piU per «prestazioni». Il primo momento consiste nella rilevazione dei
bisogni degli ospiti per accertare la loro situazione fisica, psicologica e relazionale. Dopo la fase valutativa
si definisce il progetto personalizzato PAI (Piano di Assistenza Individuale) al fine di prevenire, rallentare
o impedire il decadimento funzionale e psicosociale. Si prosegue, quindi, alla verifica dei risultati,
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conseguiti grazie alla quale si ridefinisce un nuovo intervento, personalizzato e finalizzato a soddisfare i
bisogni dei nostri ospiti. Gli Istituti San Gregorio promuovono la partecipazione del personale a corsi di
formazione obbligatoria allo scopo di migliorare le conoscenze, le abilita, gli atteggiamenti e i
comportamenti nella logica del lavoro per progetti individualizzati. Annualmente, dopo un‘analisi dei
bisogni formativi, viene pianificata la partecipazione delle figure professionali a corsi di formazione
esterni e a convegni, sulle tematiche di interesse per ciascuna professionalita. Il personale di assistenza
ha a disposizione una cartella socio sanitaria informatizzata, dove vengono registrate tutte le operazioni
rilevanti per l'ospite.

Gli Istituti San Gregorio si sono dotati di una rete di computer checonsente:
— lo scambio delle informazioni rapido e sicuro mediante invio di messaggi informatici;
— la consultazione delle schede sanitarie e sociosanitarie di ciascunospite.

Per le comunicazioni di servizio ogni postazione di lavoro e dotata di postaelettronica.

Gli Istituti San Gregorio ottemperano agli obblighi e alle prescrizioni del decreto legislativo 81/2008 e
successive modifiche, riguardante la sicurezza dei lavoratori e dei residenti in struttura. Sono predisposti
idonei piani di emergenza ed evacuazione per ciascuna struttura, diversificati a seconda delle residenze
dell’Ente e inoltre € curato il costante aggiornamento del personale, dei documenti di sicurezza, nonché
la formazione del personale incaricato dello svolgimento di particolari funzioni di RSPP (Responsabile
Sicurezza, Prevenzione e Protezione), del RLS (Rappresentante dei Lavoratori per la Sicurezza), della
squadra di primo intervento e antincendio, del personale facente parte del SSP (Servizio Sicurezza e
Prevenzione). Ai lavoratori viene data I'informazione generale sui rischi a cui sono sottoposti e sulle
misure di prevenzione da adottare, sull'uso dei dispositivi di protezione individuale, sulle procedure da
seguire in caso di emergenza.

Gli obiettivi di miglioramento in corso di svilupposono:

— collaborare per una maggior apertura al territorio aumentando l'integrazione tra Istituti San
Gregorio, ULSS e Comuni, promuovendo incontri per identificareobiettivi comuni;

— individuare indicatori per monitorare la qualita del servizio erogato determinata dai seguenti
fattori: accessibilita ai servizi; efficienza, efficacia, appropriatezza e continuita delle iniziative di
assistenza e cura; riservatezza delle informazioni a tutela della sfera personale;

— effettuare indagini sulla soddisfazione delle persone accolte, dei familiari e degli operatori
mediante la somministrazione di questionari;

— miglioramento e perfezionamento del controllo di gestione, con verifica periodica dei risultati;

— mantenimento dell'accreditamento istituzionale per tutte le residenzedell’Ente;

— sensibilizzazione di tutti gli operatori coinvolti nei servizi al fattore umano e alle necessita del- le
persone.
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GLIISTITUTI SAN GREGORIO OGGI

Gli Istituti di soggiorno per anziani San Gregorio sono una Istituzione Pubblica di Assistenza e
Beneficenza (IPAB) ai sensi della Legge 17 luglio 1890, n. 6972, in attesa di regolamentazione regionale
in applicazione del D.lgs. 4 Maggio 2001, n. 207 (Riordino del sistema delle Istituzioni Pubbliche di As-
sistenza e Beneficenza, a norma dell’articolo 10 della Legge 8 novembre 2000, n. 328).

La natura giuridica & pubblica.

La sede legale si trova a Valdobbiadene (TV) in Via dei Capuccini n. 2. L'Ente e retto da un Consiglio di
Amministrazione (CdA), nominato dal Sindaco del Comune di Valdobbiadene, e dura in carica cinque
anni. E composto da un Presidente e quattro Consiglieri. Il Presidente & eletto dal Consiglio di
Amministrazione al proprio interno. Il CdA & I'organo di governo, indirizzo e direzione politica dell'Ente.
Definisce gli obiettivi e i programmi da attuare e verifica la rispondenza dei risultati della gestione
amministrativa alle direttive impartite. L'Ente e diretto dal Segretario Direttore, che & organo di gestione
finanziaria, tecnica e amministrativa e, come tale, adotta tutti i provvedimenti di organizzazione delle
risorse umane e strumentali disponibili, compresi quelli che impegnano I'Ente verso I'esterno, finalizzati
al raggiungimento degli obiettivi stabiliti dal CdA. Gli Istituti accolgono diverse tipologie di ospiti, sia
autosufficienti sia non autosufficienti. A partire dal 1992, infatti, in sequito al riordino della rete dei servizi
socio sanitari regionale, gli Istituti hanno esteso I'assistenza anche a ospiti non autosufficienti, alcuni dei
quali affetti da patologie di tipo psichiatrico e dal 2016 anche con problematiche riabilitative. Gli ospiti,
complessivamente in numero di 326, trovano accoglienza in strutture diverse in relazione al loro
grado/livello di autosufficienza. GliIstituti espletano la loro attivita nelle sequenti sei strutture residenziali
e in una struttura intermedia.

Residenza Meneghetti
68 posti letto per anziani autosufficienti e parzialmenteautosufficienti.

Residenza San Pietro
106 posti letto per anziani non autosufficienti

Residenza Santo Stefano
82 posti letto per anziani non autosufficienti e con patologie psichiatriche

Residenza Fabris

2 Residenze Socio Sanitarie Psichiatriche, Pleiadi e Arcobaleno, da 20 posti letto ciascuna (in convenzione
con I'Azienda ULSS), per adulti con patologia psichiatrica grave ed elevati bisogni assistenziali e/o sanitari
che abbiano gia effettuato un percorso terapeutico/riabilitativo di durata = 10 anni complessivi all'interno
delle strutture residenziali accreditate per la rete della Salute Mentale.

Residenza Piva
Comunita terapeutica riabilitativa protetta da 14 posti letto (in convenzione con I’Azienda ULSS) per adulti
con patologiapsichiatrica.
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Residenza San Giovanni
2 Comunita alloggio estensive da 12 posti letto ciascuna (in convenzione con I’Azienda ULSS — 12 per la
comunita Bigolino e 12 per la comunita Guia ) per adulti dai 40 ai 65 anni con patologia psichiatrica.

Unita Riabilitativa Territoriale (URT)
25 posti letto (in convenzione con I'Azienda ULSS), struttura di ricovero intermedio che garantisce
prestazioni di tipo prevalentemente riabilitativo.

Tutte le Residenze sono accreditate ai sensi della L.R. 22/2002 e della DGR 2501/2004.
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COME RAGGIUNGERCI

Le nostre Residenze sono ubicate nel Comune di Valdobbiadene e sono cosisuddivise:

— Uffici Amministrativi: Via Roma, 38

— Residenza Meneghetti: Via della Salute, 2

— Residenza San Pietro: Via Roma, 38/N

— Residenza Santo Stefano: Via Roma, 38/M

— Residenza Fabris: Via Roma, 38/Q

— Residenza Piva: Via Roma, 38/F

— Residenza San Giovanni: Via Roma, 38/B

— Poliambulatorio “Valdo Salute”: Via Roma, 38/l

— Unita Riabilitativa Territoriale (URT): Via Roma, 38/M

Cison di
Valmarino
Follina
Milies Miane
Vas
Combai [ SP152 |
Quero
Solighetto
Guia - i Soli
Farra di Soligo
Alano di Piave Valdobbiadene Pieve di Soli
[ SP10 |
Sernaglia

Pederobba della Battaglia E&

Map data ©2016 Google

| RECAPITI

| recapiti fisici, telefonici ed e-mail degli uffici amministrativi e di tutte le residenze degli Istituti
San Gregorio sono riportati nella presente Carta dei Servizi.

0423 977500 (segreteria)
UFFICI AMMINISTRATIVI istitutisangregorio@pec.it

protocollo@istitutisangregorio.it

ORARI DI APERTURA:

— dal lunedi al giovedi: dalle 9.00 alle 13.00 e dalle 14.00 alle17.00
venerdi dalle 9.00 alle 13.00
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LE RESIDENZE

Residenza Meneghetti
68 posti letto

La Residenza é situata in Via della Salute, n. 2 a Valdobbiadene. L'edificio & in zona tranquilla, immerso
nel verde del giardino che lo circonda ed & a pochi passi dal centro cittadino. E facilmente raggiungibile
in auto. E dotato di 68 posti letto e, attualmente, ospita persone adulte e anziane di ambo i sessi,
“autosufficienti” e “parzialmente autosufficienti”.

La parziale non autosufficienza viene valutata in relazione al conseguente onere di assistenza. L'edificio
é di recente costruzione (inaugurato nel 1988) ed e disposto su quattro piani. Il seminterrato & occupato
da locali di servizio e vani tecnologici. Al piano rialzato sono allocati la zona pranzo, soggiorno e attivita
ricreative. Al piano primo si trovano 17 stanze a 1 letto e 2 stanze a 2 letti, al piano secondo vi sono 16
stanze a 1 letto e 3 stanze a 2 letti, mentre al piano terzo, vi sono 12 stanze a 2 letti e 1 stanza a 1 letto.
Tutte le camere sono dotate di bagno proprio.

Residenza San Pietro
106 posti letto

La Residenza ospita i nuclei Piave, Valdobbiadene, Le Rive e San Floriano. Ogni nucleo ha un proprio
connotato e si caratterizza per la medesima tipologia di ospite (per esempio, ospiti con elevate necessita
assistenziali, oppure con decadimento cognitivo tipo Alzheimer, ovvero con discrete capacita residue).
La moderna struttura € contraddistinta da ampi spazi comuni quali soggiorni, sale da pranzo, sale
polifunzionali dedicate alle attivita svolte dagli ospiti; le stanze sono tutte doppie con bagno. All'esterno
& presente un Giardino protetto (complanare a quello di pertinenza delle vicine RSSP - Residenza Fabris)
a disposizione degli ospiti, spazio all’aria aperta da godere in liberta e in sicurezza. Si tratta di un ampio
giardino recintato, nel quale e stato tracciato un percorso dotato di ausili di sostegno per la
deambulazione e di aree di sosta con panchine.

Nucleo Piave: accoglie gli ospiti piU gravi, persone con gravi compromissioni sanitarie

Nucleo Valdobbiadene: ospita anziani non autosufficienti

Nucleo Le Rive e Nucleo San Floriano: accolgono persone affette da problematiche cognitive (tra queste
anche Alzheimer).
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Residenza Santo Stefano
82 posti letto

La Residenza Santo Stefano ospita i nuclei Balcon, Cesen e Endimione. Ogni nucleo ha un proprio
connotato e si caratterizza per la medesima tipologia di ospite (per esempio, ospiti con elevate necessita
assistenziali, oppure con patologie psichiatriche, ovvero con discrete capacita residue).

La moderna struttura & contraddistinta da ampi spazi comuni quali soggiorni, sale da pranzo, sale
polifunzionali dedicate alle attivita svolte dagli ospiti; le stanze sono tutte doppie con bagno.

Le aree comuni sono caratterizzate da ampie vetrate che, oltre a rendere gli ambienti luminosi, regalano
agli ospiti una visuale davvero piacevole sul paesaggio nel quale & ospitata la struttura. Particolarmente
suggestivo l'orario del tramonto con I'affaccio a ovest. Al secondo piano della Residenza € stato allestito
un ampio “Giardino d'inverno”, di circa 170 mq. Dal giardino d’inverno si accede a una terrazza, di circa
430 mq, che rappresenta un vero e proprio giardino pensile utilizzabile dagli ospiti, dovere possono
sostare e godere il tepore e la luce, nonché la magnifica vista sui monti della Pedemontana a destra e
verso la vallata del Piave a sinistra.

Al piano terzo, nella medesima posizione, vi & un‘altra terrazza di circa 170 mq.

Gliarredie i complementi sono stati studiati con |'obiettivo di rendere I'ambiente il pit familiare possibile,
compatibilmente con le esigenze di funzionalita e di igiene che la struttura richiede.

Nucleo Balcon: accoglie anziani con discrete capacita residue
Nuclei Cesen e Endimione: ospitano anziani non autosufficienti con patologie psichiatriche

Residenza Fabris
40 posti letto

La Residenza e situata all'interno dell’area dell’'ex Ospedale G. Guicciardini in Via Roma n. 38/Q a
Valdobbiadene ed ¢ gestita dagli Istituti sin dal 1996, in convenzione con I’Azienda ULSS.

L'edificio e di proprieta di quest'ultima. Il Fabris e costituito da 2 Residenze Socio Sanitarie Psichiatriche,
Pleiadie Arcobaleno, dotate di 20 posti letto ciascuna, per adulti con patologia psichiatrica grave ed elevati
bisogni assistenziali e/o sanitari che abbiano gia effettuato un percorso terapeutico/riabilitativo di durata
=10 anni complessivi all'interno delle strutture residenziali accreditate per la rete della Salute Mentale.
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L'edificio, iniziato nel 1889 e terminato nel 1892, & la costruzione architettonica piU antica dell'intero
complesso dell'ex ospedale Guicciardini. Si sviluppa su tre piani. Il prospetto sud si presenta in stile
“eclettico” con un colonnato, costituito da 4 colonne a doppia altezza, e timpano con l'iscrizione
“Padiglione Fabris”. Di fronte all'edificio si apre un parco con piante ed essenze piantumate
contestualmente con la costruzione del fabbricato stesso. La Residenza e strutturata in 3 piani. | piani 1
e 2 sono dotati di sala da pranzo, sala cucina, sala soggiorno, stanze da letto e bagni. Al piano terra si
trovano locali di servizio (magazzini, spogliatoi del personale) e il laboratorio per le attivita creative. I
piano primo ospita i locali per il soggiorno, il fumoir (sala fumo), la sala infermieristica e I'ufficio
coordinamento. | locali lavanderia sono posizionati nei sotterranei.

Residenza Piva
14 posti letto

La Residenza Piva dal 1° settembre 2011 viene gestita dagli Istituti San Gregorio mediante convenzione
con I'Azienda ULSS. E una Comunita Terapeutica Riabilitativa Protetta, ossia una struttura residenziale
destinata a interventi terapeutico-riabilitativi continuativi e prolungati per situazioni patologiche
conseguenti o correlate alla malattia mentale. La CTRP e classificata come modulo B ad attivita
assistenziale intermedia ed é finalizzata a far riacquistare e sostenere I'autonomia, a contrastare i processi
di marginalita, a favorire I'integrazione sociale della persona con disturbo mentale e il suo conseguente
reinserimento sociale.

La Residenza e dotata di spazi comuni per attivita ricreative/sociali e di spazi dedicati allo svolgimento di
attivita domestiche tipiche di una comunita.
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Residenza San Giovanni

24 posti letto (12 per la comunita
Bigolino e 12 per la comunita Guia)

La Comunita alloggio estensiva dal 1° Gennaio 2021 viene gestita dagli Istituti San Gregorio mediante
convenzione con |'Azienda ULSS. La Comunita alloggio & una struttura residenziale sociosanitaria
destinata all’assistenza e alla riabilitazione di utenti con problematiche psichiatriche croniche che
risiedono nel territorio di pertinenza della Azienda ULSS e per i quali & necessaria un'assistenza continua
sulle 24 h. E classificata come Comunita alloggio modulo estensivo ed & finalizzata, ove possibile, a far
riacquistare e sostenere I'autonomia, a contrastare i processi di marginalita, a favorire l'integrazione
sociale della persona con disturbo mentale e il suo conseguente reinserimento sociale. E dotata di spazi
comuni per attivita ricreative/sociali e di spazi dedicati allo svolgimento di attivita domestiche tipiche di
una comunita.

Unita Riabilitativa Territoriale (URT)
25 posti letto

L'Unita Riabilitativa Territoriale & situata al 2° piano ala est della Residenza Santo Stefano. E dotata di 25
posti letto distribuiti in 12 camere a 2 posti letto e 1 camera singola. Le camere sono dotate di bagno
“assistito” ogni 4 posti letto. L'area degenze € adiacente e complanare all’area riabilitativa di oltre 600 mq
(palestra, vasca idroterapica, ambulatori FKT) e, piu in generale, al Distretto Socio Sanitario dell’Azienda
ULSS che offre i servizi di Radiologia, Centro prelievi, Ambulatori Specialistici, Servizio di continuita
assistenziale, Stazionamento Ambulanza nelle 24 ore. L'URT usufruisce degli ampi spazi destinati a servizi
generali, servizi collettivi e servizi tecnologici gia presenti nella Residenza Santo Stefano di nuova
costruzione, inaugurata a ottobre del 2012.
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SERVIZI GENERALI GARANTITI AGLI OSPITI
DITUTTE LE RESIDENZE

| SERVIZI OFFERTI

Nell'ottica del miglioramento continuo dei servizi offerti agli ospiti delle residenze, gli Istituti San
Gregorio pongono particolare attenzione all'umanizzazione delle cure, considerando la persona nella sua
totalita rappresentata dai bisogni organici, psicologici e relazionali. Nella pianificazione dei servizi socio
sanitari, assistenziali e riabilitativi, vengono individuati i bisogni specifici di ogni nucleo (costituito da
ospiti che condividono simili tipologie di necessita) e vengono programmati interventi maggiormente
personalizzati. L'umanizzazione dei servizi, che verranno illustrati specificatamente, viene perseguita sia
con la valorizzazione dell’'unicita della persona che abbisogna di cure, sia con il coinvolgimento e la
partecipazione dei familiari al progetto globale sulla persona, nelle modalita piU idonee alle esigenze
espresse. Costante attenzione viene posta al personale socio sanitario, nonché alle équipe multi
professionali, attraverso azioni di formazione permanente nell'ambito della comunicazione e
dell'umanizzazione dei servizi resi con interventi di supporto e sostegno personale.

SERVIZIO DI PULIZIA E SANIFICAZIONE AMBIENTALE

Il servizio prevede interventi quotidiani e periodici in stretta integrazione alla complessiva organiz-
zazione delle attivita interne in ogniresidenza.

SERVIZIO DI GUARDAROBA, LAVANDERIA E STIRERIA

Il servizio comprende lavaggio, stiratura, disinfezione, piccolo rammendo e confezionamento della
biancheria piana e della biancheria personale degli ospiti con interventi giornalieri. Il servizio non &
disponibile per 'URT.

SERVIZIO RISTORAZIONE
Il servizio prevede la preparazione e la consegna dei pasti, delle colazioni, delle merende e dei generi
alimentari necessari alla refezione. | menu sono articolati su cinque settimane e suddivisi in menu
autunno-inverno e menu primavera-estate. Giornalmente e prevista la scelta di un primo piatto e di un
secondo piatto, fra un minimo di tre preparazioni salvaguardando le esigenze dietetiche e le diverse
abitudini alimentari degli ospiti in termini qualitativi e quantitativi. Il servizio di refezione viene effettuato
nelle sale da pranzo presenti in tutte le residenze con il sequente orario:

— colazione dalle ore 8:00 alle 08:30

— idratazione

— merenda dalle ore 10:00 alle10:30

— pranzo dalle ore 12:00 alle 13:00

— idratazione

— merenda dalle ore 15:00 alle16:00

— cenadalle ore 18:00 alle19:30
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SERVIZIO DI CUSTODIA E GESTIONE PICCOLE SOMME DIDENARO

Il servizio, istituito con apposito regolamento, ¢ finalizzato ad agevolare gli ospiti nelle loro necessita
quotidiane per le situazioni in cui non siano attivabili parenti o persone significative di riferimento. Il
regolamento disciplina le modalita di versamento di tali piccole somme di denaro degli ospiti, la loro
custodia, la loro gestione e utilizzo, nonché la relativa rendicontazione.

SERVIZIO TECNICO MANUTENTIVO

Il servizio assicura il funzionamento delle residenze nel rispetto delle norme vigenti in materia diigiene e
sicurezza degliambienti.

SERVIZIO DI BARBIERE/PARRUCCHIERE

Il servizio ditaglio e piega dei capelli, rivolto alla cura dell'aspetto estetico della persona, viene svolto nelle
sale appositamente adibite, presenti nelle Residenze San Pietro e Santo Stefano. Il servizio agli ospiti &
garantito ogni due mesi e mezzo (75 giorni).

In tutte le residenze e previsto il servizio di estetista con accompagnamento degli ospiti negli appositi
centri e con onere a carico degli stessi ospiti.

Il servizio non € previsto per le RSSP e per 'URT.

SERVIZIO PODOLOGICO

Per gli ospiti di tutte le residenze e, in particolare, per i non autosufficienti, € previsto il servizio del
podologo presso le residenze. Il podologo effettua visite di consulenza e trattamenti specifici secondo le
necessita. Il servizio non & previsto inURT.

SERVIZIO RELIGIOSO

Il servizio viene assicurato da un sacerdote nominato dalla Curia della Diocesi di Padova, che celebra la
Santa Messa sia presso tutte le varie residenze, sia presso la Chiesetta della Madonna della Salute situata
centralmente presso I'area G. Guicciardini. Viene inoltre garantita I'assistenza spirituale e la recita del
rosario con accessi settimanali e diversificati per ogni residenza.

SERVIZIO DI ASSISTENZA SOCIALE E DI SEGRETARIATO SOCIALE

L’Ente dispone di tre assistenti sociali che curano approfonditamente le fasi di ammissione, acco-
glimento, inserimento degli ospiti presso tutte le residenze. Le assistenti sociali forniscono le informazioni
principali all'utenza che accede ai servizi e svolgono funzione di raccordo con la rete dei servizi territoriali
e in particolare con I'Unita Valutativa Multidimensionale Distrettuale. Viene garantita all'ospite, durante
la sua permanenza, |'assistenza per tutti gli interventi previsti nell'ambito delle funzioni di segretariato
sociale e il counseling anche nel mantenimento e supporto della rete familiare diriferimento.
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SERVIZ| SOCIO SANITARI E RIABILITATIVI NELLA
RESIDENZA MENEGHETTI

ASSISTENZA MEDICA E SPECIALISTICA

Gli ospiti autosufficienti e parzialmente autosufficienti possono scegliere se mantenere il proprio medico
di base o, pit comodamente, scegliere un medico di base fra quelli operanti nel territorio di
Valdobbiadene. Su richiesta del medico curante si organizzano gli appuntamenti presso i competenti
servizi sanitari del territorio per effettuare visite specialistiche e/o accertamenti clinici e diagnostici. Il
trasporto viene effettuato con personale e mezzi dell’Ente e il costo € a carico dell’ospite.

ASSISTENZA INFERMIERISTICA

Gli ospiti usufruiscono dell’assistenza infermieristica da parte di personale abilitato, a norma di legge,
nella fascia oraria diurna. L'attivita infermieristica comprende tutti gli interventi previsti dal codice
deontologicoinfermieristico.

ASSISTENZA ALLA PERSONA NELLE ATTIVITAQUOTIDIANE

Il servizio viene garantito dalla presenza di personale addetto all'assistenza nell’arco delle 24 ore e si
esplica principalmente in attivita rivolte al mantenimento delle capacita residue dell’ospite e del
benessere psicofisico. In collaborazione con le altre figure professionali, viene data attuazione ai Piani
Assistenziali Individuali (PAI) elaborati dalla Unita Operativalnterna.

SERVIZIO EDUCATIVO ANIMATIVO

Il servizio ha I'obiettivo di mantenere e/o recuperare le abilita espressive, cognitive e sensoriali degli ospiti
promuovendo momenti di socializzazione e attivita occupazionali che riscuotano vivo interesse da parte
degli ospiti. Il servizio viene garantito da un educatore professionale presente da lunedi a venerdi e in
giorni festivi in occasione di manifestazioni programmate. Le attivita principali sono le seguenti:

— uscite settimanali all'esterno della struttura al mercato del paese e accompagnamento degli ospiti
al bar o presso negozi, oltre a gite periodiche;

— organizzazione di feste di compleanno e a tema (festa di primavera con i bambini, festa d’estate
con i familiari, ecc.) in collaborazione con le associazioni locali di volontariato, con
I’Amministrazione Comunale e gli IstitutiScolastici;

— laboratorio di attivita manualiin base agli interessi degli ospiti;

— laboratorio dei ricordi finalizzato alla raccolta di materiale, racconti, tradizioni popolari e memoria
autobiografica;

— lettura del giornale o di un libro con accompagnamento musicale;

— giochi di gruppo e di animazione.
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MUSICOTERAPIA E ARTETERAPIA

Il progetto ha prettamente carattere terapeutico e riabilitativo ed ¢é finalizzato alla promozione del
benessere generale della persona mediante I'utilizzo della musica come canale di comunicazione e di
rievocazione di emozioni, sensazioni che possano stimolare e dar piacere all'ospite. Vengono utilizzate
anche altre forme di espressione artistica quali, per esempio, la pittura, per far emergere ricordi, vissuti e
mantenere vive le capacita cognitive e la sfera emozionale-affettiva.

Queste attivita vengono svolte sia in gruppo sia individualmente assumendo, nella seconda ipotesi, la
funzione prioritaria di supporto psicologico alla persona.

RIABILITAZIONE FISIOTERAPICA

Il servizio di fisioterapia viene garantito da un fisioterapista presente due volte in settimana. Vengono
effettuati trattamenti e interventi personalizzati finalizzati al mantenimento e al recupero delle capacita
funzionali e delle autonomie motorie degli ospiti. Vengono svolte inoltre attivita mirate alla prevenzione
delle cadute e trattamenti individualizzati per specifiche problematiche dell’apparato muscolare e
scheletrico presso le palestre degli Istituti. E assicurato inoltre un intervento settimanale di psicomotricita
rivolto a un grande gruppo di ospiti con attivita ludico motorie per il mantenimento della mobilita.

RIABILITAZIONE LOGOPEDICA

Il personale logopedista, in seguito alla valutazione cognitiva della persona, predispone specifici
trattamenti riabilitativi. Il servizio si rivolge agli ospiti che presentano difficolta particolari nella
comunicazione (deficit uditivi e di memoria), nelle relazioni e nell'alimentazione (deglutizione, disfagia).
E previsto anche un intervento settimanale di gruppo finalizzato al mantenimento della memoria e
dell'orientamento spaziotemporale.

RIUNIONE DELLA CASA

Gli ospiti della residenza che lo desiderano partecipano alla riunione che si svolge con il coordinatore e
I'educatore per una valutazione congiunta dei servizi erogati.

La riunione della casa, ideata come strumento per rendere I'ambiente sempre piu familiare e per
permettere un coinvolgimento attivo dell’'ospite, € una modalita qualificante di pianificazione delle
attivita e un mezzo indispensabile per la rilevazione dell’autopercezione del benessere dell'ospite. Viene
svolta una volta allasettimana.
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SERVIZI SOCIO SANITARI E RIABILITATIVI NELLE
RESIDENZE SAN PIETRO E SANTO STEFANO

ASSISTENZA MEDICA E SPECIALISTICA

L'assistenza medica generica & garantita da quattro medici di medicina generale che operano secondo le
modalita stabilite dalla normativa regionale e dalla convenzione con I'Azienda ULSS.

Ciascun medico assicura la presenza presso la sede per cinque giorni alla settimana non festivi e il sabato
mattina, a rotazione, in orari concordati con la Direzione degli Istituti e il Coordinatore Sanitario
dell’Azienda ULSS. Gli Istituti organizzano, con mezzi e risorse proprie, il servizio di accompagnamento
degli ospiti per I'effettuazione di visite specialistiche, accertamenti sanitari e diagnostici prescritti dal
medico presso i competenti servizi sanitari locali.

ASSISTENZA INFERMIERISTICA

Il servizio infermieristico € assicurato 24 ore su 24 da parte di personale abilitato a norma di legge.
L'attivita infermieristica comprende tutti gli interventi previsti dal codice deontologico infermieristico.

ASSISTENZA FARMACEUTICA

Viene garantita la fornitura di farmaci e presidi sanitari attraverso il servizio farmaceutico dell’Azienda
ULSS e in base ad appositaconvenzione.

ASSISTENZA ALLA PERSONA NELLE ATTIVITAQUOTIDIANE
Il servizio viene garantito dalla presenza di personale addetto all'assistenza nell’arco delle 24 ore e si
esplica principalmente in attivita rivolte al mantenimento delle capacita residue dell'ospite e del
benessere psicofisico. In collaborazione con le altre figure professionali, viene data attuazione ai Piani
Assistenziali Individuali (PAl) elaborati dall'Unita Operativa Interna effettuando in particolare le seqguenti
attivita:
— assistenza e sorveglianza diurna e notturna
— assistenza ai pasti
— assistenza nell’igiene e nella cura della persona
— alzata e messa a letto degli ospiti in base ai bisognipersonali
— effettuazione bagno settimanale e secondo le necessita
— deambulazione assistita
— assistenza agli ospiti incontinenti e attuazione di programmi di recupero e/o mantenimento della
continenza degli altri ospiti
— assistenza nelle attivita ricreative, educative, riabilitative e del tempo libero in base ai piani
personalizzati
— effettuazione dei trasferimenti e dei cambi posturali per gli ospitiallettati.
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SERVIZIO EDUCATIVO ANIMATIVO

Il servizio ha I'obiettivo di mantenere e/o recuperare le abilita espressive, cognitive e sensoriali degli ospiti
promuovendo momenti di socializzazione e attivita occupazionali che riscuotano vivo interesse da parte
degli ospiti. Il servizio viene garantito da tre educatrici professionali presenti da lunedi a venerdi e in giorni
festivi in occasione di manifestazioni programmate. Le attivita principali sono le sequenti:

— uscite all’esterno della struttura: occasionalmente al mercato del paese e accompagnamento degli
ospiti al bar o presso negozi;

— organizzazione di feste di compleanno e a tema (festa di primavera con i bambini, festa d’estate
con i familiari, ecc.) in collaborazione con le associazioni locali di volontariato, con
I’Amministrazione comunale e gli Istituti Scolastici;

— laboratorio di attivita manualiin base agli interessi degli ospiti;

— attivita di ceramica;

— giochi di gruppo e di animazione;

— attivita di stimolazione multisensoriale;

— attivita di cucito e maglieria in collaborazione con le volontarie;

— incontri di gruppo per stimolare la solidarieta e la condivisione dei propri vissuti;

— attivita di cucing;

— attivita specifiche per il nucleo con ospiti con demenza: attivita di cucina, I'ora del te, nuturing touch
(il massaggio che nutre), passeggiate in giardino, attivita di cura di se;

— pet therapy che prevede il prendersi cura quotidianamente di un canarino, di un cane e di alcuni
gatti “adottati” dagli ospiti;

— laboratorio dei ricordi finalizzato alla raccolta di materiale, racconti, tradizioni popolari e memoria
autobiografica per la realizzazione del giornalino degli ospiti delle Residenze;

— attivita occupazionale presso il Centro Occupazionale "Il Giglio” che si effettua dal lunedi al venerdi
al mattino e al pomeriggio. In questo laboratorio gli ospiti svolgono attivita di assemblaggio di
materiali in collaborazione con il personale educatore e gli operatori socio sanitari;

— attivita specifiche per ospiti con disturbi comportamentaliprevalenti;

— attivita di bioenergetica e di cromoterapia;

— attivita di piscina, presso gli stabilimenticomunali.

MUSICOTERAPIA E ARTE TERAPIA
Il progetto ha prettamente carattere terapeutico e riabilitativo ed e finalizzato alla promozione del
benessere generale della persona mediante I'utilizzo della musica come canale di comunicazione e di
rievocazione di emozioni, sensazioni che possano stimolare e dar piacere all'ospite. Vengono utilizzate
anche altre forme di espressione artistica quale, per esempio, la pittura per far emergere ricordi, vissuti e
mantenere vive le capacita cognitive e la sfera emozionale-affettiva. Queste attivita vengono svolte siain
gruppo sia individualmente assumendo, nella seconda ipotesi, la funzione prioritaria di supporto
psicologico alla persona. Le attivita principalisono:

— musica e cantj;

— pittura psichica, rivolta agli ospiti con difficolta di espressione della propria affettivitg;

— ascolto empatico con l'aiuto della musica, rivolto agli ospiti con ridotte capacita cognitive e

funzionalj;

— attivita di stimolazione multisensoriale per ospiti condemenza;

— psicomotricita con accompagnamento musicale;

— attivita diteatro che ha valenzariabilitativa e nella quale gli ospiti vengono coinvolti nell'attuazione
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di spettacoli teatrali con la recitazione, il canto e le danze.

SOSTEGNO PSICOTERAPICO

Viene garantito il servizio di sostegno psicoterapico svolto da due psicologhe rivolto a ospiti, a familiari e
all’équipe multi professionale con modalitaspecifiche.

Agli ospiti individuati dalle Unita Operative Interne vengono assicurati trattamenti individualizzati e/o di
gruppo. Ai familiari viene assicurato il sostegno mediante colloqui personalizzati nei momenti
particolarmente critici rilevati dall'équipe o richiesti dai familiari stessi. Per il personale vengono
individuati e programmati momenti di supervisione e di sostegno psicologico condotti dalle
professioniste.

RIABILITAZIONE FISIOTERAPICA

Il servizio di fisioterapia viene garantito da quattro fisioterapisti, da lunedi a venerdi, che effettuano
trattamenti e interventi personalizzati finalizzati al mantenimento e al recupero delle capacita funzionali
e delle autonomie motorie degli ospiti, nonché al controllo delle posture. Viene assicurato inoltre un
intervento settimanale di psicomotricita rivolto a un grande gruppo di ospiti con attivita ludico motorie
per il mantenimento della mobilita. Vengono svolte inoltre attivita finalizzate alla prevenzione delle
cadute e trattamenti individualizzati per specifiche problematiche dell’'apparato muscolare e scheletrico
presso la palestra della residenza. Sono previsti interventi quotidiani agli ospiti allettati per la prevenzione
dellepiaghe.

RIABILITAZIONE LOGOPEDICA
Il personale logopedista, in seguito alla valutazione cognitiva della persona, predispone specifici
trattamenti riabilitativi. Il servizio si rivolge agli ospiti che presentano difficolta particolari nella
comunicazione (deficit uditivi e di memoria), nelle relazioni e nell'alimentazione (deglutizione, disfagia).
E previsto anche un intervento settimanale di gruppo finalizzato al mantenimento della memoria e
dell’'orientamento spazio temporale.
Principali attivita previste:

— gruppo memoria

— assistenza ai pasti agli ospiti con difficolta nella deglutizione e a rischiodisfagia

— formazione al personale sui problemi legati all'alimentazione in collaborazione con il personale

dietista.
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SERVIZ| SOCIO SANITARI E RIABILITATIVI NELLA
RESIDENZA FABRIS (RSSP PLEIADI E ARCOBALENO)

ASSISTENZA MEDICA E SPECIALISTICA

L'assistenza medica generica & garantita da un medico di medicina generale che opera secondo le
modalita stabilite dalla normativa regionale e dalla convenzione con I’Azienda ULSS. Il medico assicura
la presenza presso la Residenza per sei giorni alla settimana non festivi, in orari concordati con la
Direzione degli Istituti e il Coordinatore Sanitario dell’Azienda ULSS. Gli Istituti organizzano, con mezzi
e risorse proprie, il servizio di accompagnamento degli ospiti per I'effettuazione di visite specialistiche,
accertamenti sanitari e diagnostici prescritti dal medico presso i competenti servizi sanitarilocali.

ASSISTENZA INFERMIERISTICA

Il servizio infermieristico e assicurato 24 ore su 24 da parte di personale abilitato a norma di legge.
L'attivita infermieristica comprende tutti gli interventi previsti dal codice deontologico infermieristico.

ASSISTENZA FARMACEUTICA

Viene garantita la fornitura di farmaci e presidi sanitari attraverso il servizio farmaceutico dell’Azienda
ULSS e in base ad appositaconvenzione.

ASSISTENZA ALLA PERSONA NELLE ATTIVITA QUOTIDIANE
Il servizio viene garantito dalla presenza di personale addetto all’assistenza, nell’arco delle 24 ore, e si
esplica principalmente in attivita rivolte al mantenimento delle capacita residue dell’ospite e del
benessere psicofisico. In queste strutture il personale addetto all’assistenza ha una specifica formazione
in ambito psichiatrico ed & preparato a svolgere interventi e attivita riabilitative e occupazionali. In
collaborazione con le altre figure professionali viene data attuazione ai Piani Assistenziali Individuali (PAI)
elaborati dalla Unita Operativa Interna effettuando in particolare le seguenti attivita:
— assistenza e sorveglianza diurna enotturna
— assistenza ai pasti
— assistenza nell’igiene e nella cura della persona
— alzata e messa a letto degli ospiti in base ai bisognipersonali
— effettuazione bagno settimanale e secondo le necessita
— deambulazione assistita
— assistenza agli ospiti incontinenti e attuazione di programmi di recupero e/o mantenimento della
continenza degli altri ospiti
— assistenza nelle attivita ricreative, educative, riabilitative e del tempo libero in base ai piani
personalizzati
— effettuazione dei trasferimenti e dei cambi posturali per gli ospitiallettati
— assistenza nelle attivita occupazionali degli ospiti che si svolgono nel “centro di lavoro guidato”
(situato in locali esterni allaResidenza)
— accompagnamento ospiti nelle gite, uscite individuali e di gruppo che si effettuano quotidia-
namente
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— assistenza e supervisione degli ospiti che effettuano la pulizia quotidiana della propria stanza.

SERVIZIO EDUCATIVO ANIMATIVO

Il servizio ha I'obiettivo di mantenere e/o recuperare le abilita espressive, cognitive e sensoriali degli ospiti
promuovendo momenti di socializzazione e attivita occupazionali che riscuotano vivo interesse da parte
degli ospiti. Il servizio viene garantito da un educatore professionale presente da lunedi a venerdi e in
giorni festivi in occasione di manifestazioni programmate. Le attivita principali sono le seguenti:

— uscite all’esterno della struttura giornalmente sia di gruppo sia individuali per accompagnare gli
ospiti al bar, al mercato, ai negozi o in visita a parenti. Una volta al mese effettuazione di una gita;

— organizzazione di feste di compleanno e a tema (festa di primavera con i bambini, festa d’estate
con i familiari, ecc.) in collaborazione con le associazioni locali di volontariato, con
I’Amministrazione Comunale e gli Istituti Scolastici;

— laboratorio di attivita manuali in base agli interessi degli ospiti tre volte alla settimana con la
realizzazione di oggettistica in legno, in carta, decoupage che viene esposta nei mercatini del
volontariato sociale;

— lettura di giornale o di libri in collaborazione con lalogopedista;

— giochi di gruppo e di animazione dopo lacena;

— laboratorio dei ricordi finalizzato alla raccolta di materiale, racconti, tradizioni popolari e memoria
autobiografica;

— attivita di cineforum;

— attivita dell’area verde che prevede la cura delle piante presenti instruttura;

— attivita occupazionale agricola, di produzione e vendita ortaggi, all’esterno dellastruttura;

— attivita occupazionale presso il “centro di lavoro guidato” (situato in locali esterni alla Residenza)
che si effettua tutti i giorni al mattino e al pomeriggio in cui gli ospiti svolgono piccoli lavori di
assemblaggio di materiali in collaborazione con il personale addetto all’assistenza;

— pet therapy che prevede il prendersi cura quotidianamente di piccoli animali (cani e gatti) da parte
degliospiti;

— attivita di cucing;

— attivita ludico-motoria;

— incontri di gruppo settimanali per stimolare la solidarieta e la condivisione dei propri vissuti;

— attivita di bioenergetica, cromoterapia e musicoterapia;

— attivita in piscina presso gli stabilimenti comunalj;

— attivita di ceramica.

MUSICOTERAPIA E ARTE TERAPIA

Il progetto ha prettamente carattere terapeutico e riabilitativo ed e finalizzato alla promozione del
benessere generale della persona mediante I'utilizzo della musica come canale di comunicazione e di
rievocazione di emozioni, sensazioni che possano stimolare e dar piacere all’'ospite. Vengono utilizzate
anche altre forme di espressione artistica quale, per esempio, la pittura per far emergere ricordi, vissuti e
mantenere vive le capacita cognitive e la sfera emozionale-affettiva.

Queste attivita vengono svolte sia in gruppo sia individualmente assumendo, nella seconda ipotesi, la
funzione prioritaria di supporto psicologico alla persona. In questa residenza per adulti con patologie
psichiatriche l'attivita di musicoterapia ha una forte valenza riabilitativa e si @ maggiormente orientata nella
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realizzazione di attivita teatrali. Gli ospiti vengono coinvolti nell’attivazione di spettacoli teatrali, recitando,
cantando e danzando. Le attivita principalisono:

— musica e canti;

— pittura psichica, rivolta agli ospiti con difficolta di espressione della propria affettivita;

— psicomotricita con accompagnamento musicale in collaborazione con un fisioterapista;

— attivita di teatro, con intervento specifico della logopedista dedicato all'aiuto nella
memorizzazione delle parti, alla correzione della dizione e al controllo e modulazione del
tono/timbro della voce. Sono inoltre attivi dei laboratori con gli ospiti per la costruzione delle
scenografie e per la realizzazione di parte dei costumi che verranno utilizzati durante la recita.

RIABILITAZIONE FISIOTERAPICA

Il servizio di fisioterapia viene garantito da un fisioterapista, che effettua trattamenti e interventi
personalizzati finalizzati al mantenimento e al recupero delle capacita funzionali e delle autonomie
motorie degli ospiti, nonché al controllo delle posture. Vengono svolte inoltre attivita finalizzate alla
prevenzione delle cadute e trattamenti individualizzati per specifiche problematiche dell'apparato
muscolare e scheletrico presso la palestra della Residenza. Viene assicurato inoltre un intervento
settimanale di ginnastica di gruppo rivolto a un grande gruppo di ospiti con attivita ludico motorie per il
mantenimento dellamobilita.

RIABILITAZIONE LOGOPEDICA
Il personale logopedista, in seguito alla valutazione cognitiva della persona, predispone specifici
trattamenti riabilitativi. Il servizio si rivolge agli ospiti che presentano difficolta particolari nella
comunicazione (deficit uditivi e di memoria), nelle relazioni e nell’alimentazione (deglutizione, disfagia).
Le principali attivita programmate sono leseguenti:
— lettura del giornale o lettura di brani con I'obiettivo di stimolare la comunicazione verbale e il
dialogo;
— assistenza ai pasti agli ospiti con difficolta nella deglutizione e a rischiodisfagia;
— formazione al personale sui problemi legati all'alimentazione in collaborazione con il personale
dietista;
— ginnastica oro facciale per ridurre le difficolta durantel’alimentazione;
— progetto di educazione all’'uso de le posate, in collaborazione con I'educatore professionale, per
gli ospiti che presentano difficolta in questo ambito e per favorire maggiore autonomia anche
all'esterno della struttura.

SERVIZIO PSICOLOGICO

E prevista la presenza di un professionista psicologo che garantisce colloqui di sostegno agli ospiti che lo
richiedono e collabora con I'équipe multi professionale nella stesura di progettiindividualizzati.

RIUNIONE DELLA CASA

Gli ospiti della residenza che lo desiderano partecipano ogni settimana alla riunione che si svolge con
I'educatore professionale e |'équipe multiprofessionale per una valutazione congiunta dei servizi erogati.
La riunione della casa, ideata come strumento per rendere I'ambiente sempre piU familiare e per
permettere un coinvolgimento attivo dell’ospite, € una modalita qualificante di pianificazione delle

26
CARTA DEI SERVIZI - REV. 8
e



SAN GREGORI()

ISTITUTI DI SOGGIORNO

attivita e un mezzo indispensabile per la rilevazione dell'autopercezione del benessere dell’ospite. E in
questo appuntamento fisso che I'ospite ha la possibilita di esprimere apertamente le proprie opinioni, i
propri desideri e di programmare, assieme al personale, la propria settimana con attivita di suo
gradimento.

RIUNIONE NUCLEO APPARTAMENTO

Gli ospiti si riuniscono settimanalmente, con la guida e sostegno dei professionisti e del personale socio-
sanitario, per discutere e affrontare le “problematiche della casa” e personali, evidenziando soluzioni
organizzative e impegnandosi personalmente nell’attuare alcunicambiamenti.
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SERVIZ| SOCIO SANITARI E RIABILITATIVI NELLA
RESIDENZA PIVA (CTRP)

MODALITA DI ACCESSO

Gli utenti vengono inseriti con un progetto personalizzato, documentato e periodicamente verificato
dall’équipe che esercita la presa in carico. Vengono inseriti utenti affetti principalmente e continua-
tivamente da psicopatologia rilevante, con risorse attivabili con adeguati interventi terapeutico ria-
bilitativi e/o in situazione di assenza o precarieta del supporto familiare. Il progetto terapeutico ria-
bilitativo individuale viene condiviso con l'ospite, i familiari e I'équipe professionale. Il progetto
comprende anche le modalita di visite dei familiari, le uscite individuali e le attivita quotidiane. Al
momento dell'ingresso in CTRP I'ospite viene accolto dagli operatori in turno che lo presentano al
personale e agli altri ospiti della comunita. L'ospite puo effettuare una visita alla struttura precedente
all'ingresso per facilitare I'inserimento el'integrazione.

LE ATTIVITA

Le attivita svolte sono riabilitative e comprendono una vasta gamma di interventi e azioni.
Nell'organizzazione della settimana vengono svolte sia attivita riabilitative, sia attivita educative, quali,
a titoloesemplificativo:

. ATTIVITA .
ATTIVITARIABILITATIVEE OCCUPAZIONALI E ATTIVITA
SOCIALIZZANTI PSICOTERAPICHE
LAVORATIVE
RIUNIONE ORGANIZZATIVA SUPPORTO PSICOLOGICO E
SETTIMANALE LABORATORIO
. . " . PSICOTERAPEUTICO
(Attivita domestiche dell'intera settimana OCCUPAZIONALE
s . . INDIVIDUALE
e attivita del finesettimana)
GRUPPO GALATEO
VOLONTARIATO PRESSO
TEATROTERAPIA RSG
Attivita ludiche per gli ospiti
C . INCONTRO
BIOENERGETICA dglla RSG, a-tt|V|ta dicucina e CON LE FAMIGLIE
di preparazionedelle tavole,
PITTURA PSICHICA di gestione di una piccola
- biblioteca, attivitadi
ATTIVITA DICUCINA guardaroba e di aiuto
parrucchiere
GRUPPO DICUCITO GRUPPO TERAPEUTICO
LABORATORIO DIPREPARAZIONE
ADDOBEI TIROCINI LAVORATIVI GRUTUOTB'GTERI\]AO'N'NG
GITE, PASSEGGIATE, SOGGIORNI
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USCITE PER ACQUISTI OCCUPAZIONIPRESSO
E USCITE RICREATIVE COOPERATIVE

ATTIVITA IN COLLABORAZIONE
CON IL CSM DI VALDOBBIADENE
EIL CD DIMONTEBELLUNA

MUSICOTERAPIA

PITTURA ARTISTICA

ATTIVITAMOTORIA

SCRITTURA CREATIVA

MONTAGNA TERAPIA

GITE
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SERVIZ| SOCIO SANITARI E RIABILITATIVI NELLA
RESIDENZA SAN GIOVANNI (CAE BIGOLINO E GUIA)

CAPACITARICETTIVA

La comunita puo accogliere fino a 24 utenti.

MODALITA DI ACCESSO

Gli utenti vengono inseriti con un progetto personalizzato, documentato e periodicamente verificato

dall’équipe che esercita la presa in carico. Vengono inseriti utenti affetti principalmente e continua-

tivamente da psicopatologia rilevante e cronica, con risorse attivabili con adeguatiinterventiterapeutico

riabilitativi e/o in situazione di assenza o precarieta del supporto familiare. Il progetto terapeutico

riabilitativo individuale viene condiviso con l'ospite, i familiari e I'équipe professionale. Il progetto

comprende anche le modalita di visite dei familiari, le uscite individuali e le attivita quotidiane. Al

momento dellingresso nella comunita alloggio I'ospite viene accolto dagli operatori in turno che lo

presentano al personale e agli altri ospiti della comunita. L'ospite puo effettuare una visita alla struttura

precedente all'ingresso per facilitare I'inserimento el'integrazione.

LE ATTIVITA

Le attivita svolte sono riabilitative e comprendono una vasta gamma di interventi e azioni.

Nell'organizzazione della settimana vengono svolte sia attivita riabilitative, sia attivita educative, quali,

a titolo esemplificativo:

ATTIVITARIABILITATIVEE
SOCIALIZZANTI

ATTIVITA
OCCUPAZIONALIE
LAVORATIVE

ATTIVITA
PSICOTERAPICHE

RIUNIONE ORGANIZZATIVA
SETTIMANALE
(Attivita domestiche dell'intera settimana

LABORATORIO
OCCUPAZIONALE

SUPPORTO PSICOLOGICO E
PSICOTERAPEUTICO

BIOENERGETICA

PITTURA PSICHICA

ATTIVITA DICUCINA

di preparazionedelle tavole,
di gestione di una piccola
biblioteca, attivitadi
guardaroba e di aiuto
parrucchiere

e attivita del finesettimana) INDIVIDUALE
GRUPPO GALATEO VOLONTARIATO PRESSO
RSG
TEATROTERAPIA Attivita ludiche per gli ospiti
della RSG, attivita di cucina e INCONTRO

CON LE FAMIGLIE
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GRUPPO DICUCITO GRUPPO TERAPEUTICO

LABORATORIO DIPREPARAZIONE ADDOBBI

GRUPPO DI TRAINING

GITE, PASSEGGIATE, SOGGIORNI AUTOGENO

USCITE PER ACQUISTI E USCITE RICREATIVE

ATTIVITA IN COLLABORAZIONE
CON IL CSM DI VALDOBBIADENE

MUSICOTERAPIA

PITTURA ARTISTICA

ATTIVITAMOTORIA

SCRITTURA CREATIVA

MONTAGNA TERAPIA

GITE
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SERVIZI SOCIO SANITARI E RIABILITATIVI PRESSO
L'URT

COS’E L'UNITA RIABILITATIVA TERRITORIALE (URT)

L'URT e una struttura di residenzialita extra ospedaliera a carattere temporaneo per |'erogazione di
prestazioni di tipo riabilitativo con compartecipazione allaspesa.

A CHI E DESTINATA

L'URT costituisce una risposta polifunzionale con possibilita di offerta principalmente di riabilitazione
neurologica e motoria per la riduzione della disabilita residua dopo eventi acuti o riacutizzazioni di
patologie croniche.

ASSISTENZA FISIATRICA

La consulenza riabilitativa viene garantita dalla presenza in struttura di un medico fisiatra dell’Azienda
ULSS di norma due volte alla settimana. |l fisiatra predispone il progetto riabilitativo individuale e ne
verifica costantemente |'attuazione.

ASSISTENZA FISIOTERAPICA

Il personale fisioterapista e presente da lunedi a sabato mattina ed effettua trattamenti specifici per
paziente in base alle indicazioni del medico fisiatra, mettendo in atto il Progetto riabilitativo individuale
elaborato dal medicofisiatra.

ASSISTENZA MEDICA

Il medico Responsabile clinico dell’'URT e presente/reperibile in struttura nelle fasce orarie 8.00/20.00 dei
giorni feriali. Nelle fasce orarie notturne 20.00/08.00 e nei giorni festivi viene attivato il servizio di
continuita assistenziale avente sede in locale adiacente la struttura URT. Viene inoltre garantita la
consulenza specialistica medica direttamente in struttura o presso I'adiacente Distretto socio-sanitario
diValdobbiadene.

ASSISTENZA SOCIALE

L'Assistente Sociale cura tutti gli aspetti amministrativi e di comunicazione nelle fasi di preparazione
all'ingresso e di dimissione dell’ospite.

ASSISTENZA LOGOPEDICA

In base alle richieste formulate dal fisiatra o dal medico della struttura viene attivato l'intervento del
personale logopedista con accessi in struttura in base ai bisogni rilevati.

SERVIZI ALBERGHIERI

La quota alberghiera comprende i servizi di ristorazione, igiene dell’'ambiente e di lavanolo. Sono esclusi
i servizi di lavanderia per i capi personali dei pazienti.
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FORNITURA FARMACI, PRESIDI SANITARI E AUSILI

Viene garantita, tramite I'’Azienda ULSS, la fornitura dei farmaci presenti nel prontuario terapeutico
ospedaliero regionale, dei presidi sanitari, dell’alimentazione artificiale, degli ausili per I'incontinenza e
degli ausili personalizzati per la deambulazione e movimentazione del paziente.

ASSISTENZA INFERMIERISTICA E DI BASE
Viene garantita la presenza del personale infermieristico e degli operatori socio sanitari, come da
standard regionali, nelle 24 ore. Viene assicurata la mobilizzazione del paziente sette giorni su set- te.
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LE MODALITA DI ACCOGLIENZA NELLE RESIDENZE

Le modalita di accesso presso le strutture gestite dagli Istituti San Gregorio sono dettagliate negli specifici
regolamenti di ammissione (“"Regolamento Interno di Ammissione e Permanenza degli Ospiti presso gl
Istituti San Gregorio” e “Regolamento Interno di Ammissione e Permanenza dei Pazienti presso I'Unita
Riabilitativa Territoriale”).
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ATTIVITA DIVOLONTARIATO

La collaborazione dei volontari, siano essi privati cittadini o associazioni, & quanto mai auspicata e favorita
dagli Istituti. Chi fosse interessato a prestare gratuitamente la propria opera all'interno delle varie
strutture pud presentare domanda scritta agli Istituti, anche via e-mail all'indirizzo:
protocollo@istitutisangregorio.it.
Si informa che gli Istituti forniscono I'assicurazione a copertura di eventuali infortuni. Ovvi motivi di
carattere organizzativo impongono che l'attivita di volontariato sia concordata e svolta sotto la
supervisione del Coordinatore. Inoltre & obbligatoria:

— un'adeguata formazione e informazione in merito alla tipologia di attivita che pud essere svolta e

alle norme regolamentari interne;
— l'accettazione delle predette condizioni.

Tutto il personale operante nelle residenze e tenuto a fornire la massima collaborazione ai volontari.

Siringrazia, anticipatamente, quanti vorranno prestare la loro opera all’interno delle nostre residenze.
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| COSTI DELLE RESIDENZE

Le rette giornaliere vengono determinate ogni anno dal Consiglio di Amministrazione e sono consultabili
sul sito istituzionale degli Istituti San Gregorio. Sono al netto del contributo regionale e sono definite in
base alle condizioni dell'ospite e alla tipologia della stanza.

In caso di ospitalita temporanea, presso tutte le residenze, vi &€ una maggiorazione della retta pari a €£6,00
al giorno.

Le modalita di pagamento, le detrazioni e ogni altra previsione riferita alle rette, sono dettagliate negli
specifici regolamenti di ammissione (“Regolamento interno di ammissione e permanenza degli ospiti
presso gli Istituti San Gregorio” e “Regolamento interno di ammissione e permanenza dei pazienti presso
I'Unita Riabilitativa Territoriale”).
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POLIAMBULATORIO "VALDO SALUTE"

INFORMAZIONI GENERALI

Il Poliambulatorio “Valdo Salute” offre un servizio di medicina specialistica, medicina riabilitativa e di
diagnostica strumentale.

Il servizio diriabilitazione opera in stretta integrazione con le strutture di degenza del sistema ospedaliero
ed extra-ospedaliero, gia dalla fase sub-acuta, sia per pazienti provenienti da reparti per acuti sia per
pazienti provenienti dal territorio.

Il servizio ambulatoriale offre I'accesso a:

1. Pazienti complessiche necessitano diuna presain carico globale e di un approccio multidisciplinare
(ex art. 26, L. 833/78); l'intervento é teso al raggiungimento del massimo recupero possibile delle
funzioni lese e del miglior adattamento di esse alle attivita della vita, favorendo la partecipazione e
contenendo I'handicap;

2. Pazienti non complessi, affetti da disabilita segmentarie, transitorie, che necessitano di un
approfondimento diagnostico e di una presa in carico non globale (ex art. 25, L. 833/78).

Il servizio ambulatoriale consiste in un‘attivita di consulenza fisiatrica, fisioterapica, cardiologica,
ginecologica, endocrinologica, con particolare riferimento alle patologie dell’osso e all'osteoporosi, linfo-
angiologica, podologica, nutrizionale, logopedica e di terapia occupazionale, nonché di un‘attivita
diagnostica ecografica, ECG, ecocardiografica e bioimpedenziometrica.
Le attivita ambulatoriali consistono di:
v' Attivita medico-diagnostica, clinica e strumentale
v' Attivita di riabilitazione fisica-motoria integrata per I'eta evolutiva e I'eta adulta (fisioterapica,
logopedica e di terapia occupazionale)
v' Attivita di riabilitazione linfologica per tutte le patologie da stasi flebo-linfatica
v' Attivita di rieducazione funzionale di gruppo
v' Attivita di riabilitazione a mezzo di terapie fisiche ed elettroterapie, con particolare riferimento alle
onde d'urto focali
v' Attivita di servizio infermieristico, con particolare riferimento alla gestione delle ulcere cutanee
difficili
v" Studio della composizione corporea, consulenza e follow up nutrizionale
v" Servizio podologico.

L'attivita di diagnostica ambulatoriale e rivolta alla determinazione della complessita globale e
segmentaria del paziente, sulla cui base egli viene avviato a un approccio multidisciplinare e complesso,
con eventuale indicazione a ingresso in Unita Riabilitativa Territoriale o a un approccio ambulatoriale.

In un secondo momento potra essere organizzata un‘assistenza intensiva post acuzie in regime di Day
Hospital, per pazienti che hanno superato la fase acuta della malattia e si trovano in condizioni da
richiedere un intervento riabilitativo intensivo multi-comprensivo e un supporto multidisciplinare
distribuito nell’arco delle ore diurne.

Accedono alle prestazioni di riabilitazione ambulatoriale pazienti che per la complessita della disabilita
necessitano della presa in carico globale, che richiede un contestuale apporto multidisciplinare.

Le attivita diagnostiche, curative e riabilitative svolte nei presidi del Poliambulatorio si rivolgono a
pazienti affetti da disabilita segmentarie e/o transitorie che non necessitano di ricovero ospedaliero.
Quando e richiesta una presa in carico multi-professionale in riferimento a bisogni clinico-funzionali e
socio-assistenziali che vedono coinvolti gli specifici professionisti, essa si qualifica con la formulazione di
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un progetto riabilitativo individuale definito per ciascun paziente e contenente:
— una valutazione multidimensionale
— la definizione degliobiettivi
— le strategie e risorse perrealizzarli
— itempi e le modalita di verifica del lororaggiungimento
— itermini delfollow-up.

Il Progetto Riabilitativo vede coinvolte anche figure del sistema socio assistenziale territoriale,
professionale o parentale, che possano assicurare il mantenimento degli obiettivi funzionali raggiunti.
Schema di percorso tipo in sequito all'accesso al servizioambulatoriale:
— Accettazione del paziente e compilazione documentazione relativa allaprivacy
— Visita ambulatoriale medico specialistica per inquadramento della patologia e scelta del percorso
riabilitativo idoneo (nel caso di patologia complessa la valutazione sara eseguita preferibilmente in
équipe)
— Presain carico da parte delterapista
— Rivalutazione in itinere (su indicazione del medico o delterapista)
— Relazione finale con lettera informativa del percorso svolto al medico di medicina generale.

LA DIREZIONE SANITARIA DEL POLIAMBULATORIO GARANTISCE AL PAZIENTE -
UTENTE:

— Il pieno rispetto dei principi della Costituzione Italiana

— L'effettuazione dirilevazioni periodiche del gradimento degli utenti sul servizio offerto

— L'aggiornamento costante delle Linee Guida secondo le raccomandazioni delle Societa scientifiche
accreditate.

DOVE SIAMO

Il Poliambulatorio si trova a Valdobbiadene in Via Roma n. 38, all'interno dell’area dell’ex Ospedale
Guicciardini, situato tra le Residenze San Pietro e Santo Stefano e il Distretto dell’Azienda ULSS.
Siaccede direttamente al primo piano o dall’ascensore posto al pianterreno.

MODALITA DI ACCESSO

L'orario di apertura del Poliambulatorio al pubblico € il seguente: dal lunedi al venerdi dalle ore 08:00 alle
ore 12:30 e dalle ore 14:00 alle ore 19:30.

Le prestazioni sono tutte erogate previa prenotazione, per la quale ci si puo rivolgere di persona presso
I'accettazione del Poliambulatorio oppure telefonare al n. 0423/977566.

Il Poliambulatorio non é accreditato con il Servizio Sanitario Nazionale.

MODALITA DIPRENOTAZIONE

La prenotazione di tutte le prestazioni puo essere effettuata telefonicamente in orari di apertura del
Poliambulatorio. | pazienti possono accedere a tutte le prestazioni erogate in regime privato. Per le
prestazioni che lo richiedano (visite specialistiche) i referti vengono consegnati direttamente dal medico
specialista al paziente a erogazione avvenuta.
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Il paziente é tenuto ad avvertire in caso di ritardo sull’orario concordato per verificare la possibilita di
spostamento della prestazione. Non si assicura I'effettuazione della prestazione in caso di ritardo senza
preavviso. Il paziente ¢ altresi tenuto ad avvisare in caso di disdetta della prestazione con un anticipo di
almeno 24 ore. Il mancato avviso comportera |'addebito del 50% della prestazione stessa.

PRESTAZIONI E TARIFFE

Le prestazioni garantite e i relativi costi sono dettagliati nel tariffario del Poliambulatorio.
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STANDARD DI QUALITA

Indicatore di qualita Standard di qualita
RISPETTO DEL . i
TEMPO DEI NOSTRI Tempo di attesa per la consulenza fisiatrica 15 min.
CLIENTI

Tempo di attesa per il trattamento 1 giorno

riabilitativo (dopo Ia visita fisiatrica)

Tempo medio di attesa in sala di attesa 30 min.
INFORMAZIONE
CORRETTAE . ||naccettazione & in distribuzione
CHIARA Documenlazione $U SNVZ |, o1z dai S

Ogni operatore @ identificato:
|dentificazione degli operatori | - nome e cognome
- funzione

PROFESSIONALITA'
E TECNOLOGIE Conformita ai requisiti minimi

Qualifica degli operatori

Ditiitra s Quali déi Conformita ai requisiti minimi

personale medico
QUALITA' DEI T ]
SERVIZI S——— : istribuzione di schede di

(I\:Lor::t Sfegglo DA eoey segnalazione e/o reclamo agii

g uteni

PR Indagini di gradimento finalizzate

?:g:zc‘t?c;l: deka Qusiomer alla verifica della soddisfazione

deqli utenti
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MECCANISMI DI TUTELA E VERIFICA

RECLAMI

Gli Istituti San Gregorio garantiscono la funzione ditutela nei confronti dell’'utente attraverso la possibilita
di sporgere reclami su disservizi insorti prima, durante e dopo I'erogazione del servizio; le segnalazioni
saranno utili per conoscere e capire problemi esistenti e prevedere possibili interventi di miglioramento
del servizio erogato.

L'utente/cliente puo presentare reclamo attraverso le seguenti modalita:

— Compilazione e sottoscrizione dell’apposito modulo predisposto che pud essere richiesto in
accettazione o direttamente alla Direzione e che si trova all'ingresso dei piani delle Residenze San
Pietro e Santo Stefano;

— Lettera in carta semplice indirizzata e inviata alla Direzione o consegnata brevi manu in ac-
cettazione;

— Presentandosi direttamente in Direzione, fornendo verbalmente le proprie osservazioni;

— Segnalazione telefonica o fax firmato indirizzato alla Direzione.

La Direzione provvede a dare risposta immediata a quelle segnalazioni che necessitano di subitanea
risoluzione; negli altri casi, avvia un'indagine con i responsabili dei servizi interessati e fornisce al
reclamante una risposta entro 30 giorni.

QUESTIONARI

Al cliente/utente viene consegnato un questionario che la Direzione invita a compilare (anche in forma
anonima).

Sulla base delle risposte, la Direzione si impegna ad apportare correzioni alle eventuali fonti di in-
soddisfazione degli utenti.

INDAGINI SULLA SODDISFAZIONE DEGLIUTENTI

Con frequenza annuale, la Direzione analizzera le risposte ai questionari rese dagli utenti con il supporto
diunorganismo esterno, predisponendo le opportune azioni di miglioramento finalizzate all’eliminazione
di eventuali cause di disservizio e insoddisfazione.
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TUTELA DATI PERSONALI

Ai sensi del Regolamento UE 2016/679, a ogni ospite € assicurata la riservatezza di ogni dato personale e
in particolare di quelli che riguardano la sua salute (dati sensibili). | dati degli ospiti, dei familiari e delle
persone di riferimento sono oggetto di trattamento da parte degli Istituti per lo svolgimento delle attivita
istituzionali. | dati sono conservati in un archivio informatico protetto e accessibile solo alle persone
autorizzate.

Ciascun interessato potra, comunque, accedere ai propri dati personali per verificarne I'utilizzo o,
eventualmente, per correggerli, aggiornarli, nei limiti previsti dalla legge ovvero per cancellarli od opporsi
al loro trattamento, se trattati in violazione di legge.

A tal proposito, e possibile accedere al documento “Informativa Privacy ai Sensi dell’ART. 13 del
Regolamento UE 2016/679" disponibile selezionando il collegamento https://istitutisangregorio.it/wp-
content/uploads/2022/10/info-privacy.pdf che si trova nella Sezione Manualistica del sito web:
www.istitutisangregorio.it e sequire le indicazioni riportate nell'informativa.

Titolare del trattamento dati & I'lPAB Istituti San Gregorio.
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Per contattare gli ospiti nelle Residenze:

SAN PIETRO e SANTO STEFANO

Nucleo Piave tel. 0423 977920 Nucleo Balcon tel. 0423 977924
Nucleo Le Rive tel. 0423 977960 Nucleo Endimione tel. 0423 977954
Nucleo San Floriano tel. 0423 977960 Nucleo Cesen tel. 0423 977954
Nucleo Valdobbiadene tel. 0423 977979

FABRIS (RSSP) MENEGHETTI

tel. 0423 977910 tel. 0423 977559

POLIAMBULATORIO UNITA RIABILITATIVA TERRITORIALE
tel. 0423 977566 tel. 0423 977927
PIVA (CTRP) SAN GIOVANNI (CAE)
tel. 0423 977982 tel. 0423 977901
Contattu:
ASSISTENTI SOCIALI DEGLI ISTITUTI

Assistente Sociale Assistente Sociale Assistente Sociale
Residenza Meneghetti, Fabris e San | Residenza San Pietro (Nuclei Le Residenza Santo Stefano (Nuclei
Giovanni Rive - San Floriano) Cesen, Balcon, Endimione)
dott.ssa Giammanco Rosaria dott.ssa Corrado Sonia
tel. 0423 977553 dott.ssa Casarin Silvia tel. 0423 977952
cell. 347 7628253 tel. 0423 977923 cell. 340 5616634
giammanco@istitutisangregorio.it | cell. 348 9525698 corrado@istitutisangregorio.it

casarin@istitutisangreqorio.it

URT
Assistente Sociale
Residenza San Pietro (Nuclei Piave | dott.ssa Casarin Silvia

- Valdobbiadene) tel. 0423 977923
cell. 348 9525698
dott.ssa Corrado Sonia casarin@istitutisangregorio.it

tel. 0423 977952
cell. 3405616634

corrado@istitutisangreqgorio.it

Le Assistenti Sociali ricevono su appuntamento.
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UFFICI AMMINISTRATIVI DEGLI ISTITUTI

ORARIO DI APERTURA:
v dal lunedi al giovedi: dalle ore 9.00 alle ore 13.00 e dalle ore 14.00 alle ore 17.00
v’ venerdi: dalle ore 9.00 alle ore 13.00

CONTATTI:
v’ tel. 0423 977500
v’ protocollo@istitutisangregorio.it
v’ istitutisangregorio@pec.it
v' www.istitutisangregorio.it

Contatti:

DIREZIONE

tel. 0423 977500
volpato@istitutisangreqorio.it

SERVIZIO SEGRETERIA

tel. 0423 977500 tel. 0423 977549
protocollo@istitutisangregorio.it follador@istitutisangregorio.it
istitutisangregorio@pec.it tel .0423 977570
www.istitutisangreqgorio.it falcade@istitutisangregorio.it
SERVIZIO RISORSE UMANE

tel. 0423 977526
scola@istitutisangreqorio.it

SERVIZIO RAGIONERIA
tel. 0423 977554 tel. 0423 977548 tel. 0423 977547
bastasin@istitutisangreqgorio.it paruzzolo@istitutisangregorio.it mazzocco@istitutisangreqorio.it

SERVIZIO PROVVEDITORATO ECONOMATO

tel. 0423 977523
cell. 366 9249068

piovesan@istitutisangreqgorio.it

SERVIZIO GARE E CONTRATTI
tel. 0423 977528
peron@istitutisangreqorio.it

tel 0423 977552
baiocco@istitutisangregorio.it
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SERVIZIO TECNICO MANUTENTIVO

tel. 0423 977525
fabbro@istitutisangregorio.it

SERVIZIO INFORMATICO

tel. 0423 977520
binotto@istitutisangregorio.it

SERVIZIO QUALITA E ACCREDITAMENTO

tel. 0423 977569
are@istitutisangreqorio.it
tel. 0423 977571
depaoli@istitutisangreqgorio.it
pitarresi@istitutisangreqgorio.it
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INALLEGATO:

v Prospetto rette
v" Modulo segnalazioni e suggerimenti
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PREMESSA: | PRINCIPI INFORMATORI DELLA CARTA DEI
SERVIZI E IL QUADRO NORMATIVO

Principi informatori
Gli elementi che compongono il sistema della Carta dei servizi in generale sono i sequenti:

1. l'individuazione di una serie di principi fondamentali ai quali deve essere progressivamente
uniformata |'erogazione dei servizi: eguaglianza, imparzialita, continuita, diritto di scelta, partecipazione,
efficienza e efficacia;

2. lapienainformazione dei cittadini utenti. L'informazione deve riguardare i servizi offerti e le modalita
di erogazione degli stessi. L'informazione deve essere resa con strumenti diversi, assicurando comunque la
chiarezza e la comprensibilita dei testi oltre che la loro accessibilita al pubblico;

3. l'assunzione di impegni sulla qualita del servizio da parte del soggetto erogatore nei confronti dei
cittadini utenti, attraverso I'adozione di standard di qualita, che sono obiettivi di carattere generale (cioe
riferiti al complesso delle prestazioni rese) o anche specifici (cioé direttamente verificabili dal singolo
utente);

4. il dovere di valutazione della qualita dei servizi per la verifica degli impegni assunti, e per il costante
adeguamento degli stessi. Gli strumenti di valutazione vanno dalle relazioni annuali, alle riunioni, alle
indagini sulla soddisfazione dei cittadini/utenti;

5. l'applicazione di forme di tutela dei diritti dei cittadini utenti, attraverso le procedure di reclamo, e
di eventuale ristoro.

Quadro normativo
Il quadro normativo che definisce il sistema della carta dei servizi € il sequente:

- Direttiva del Presidente del Consiglio dei Ministri del 27 gennaio 1994 "Principi sull'erogazione dei
servizi pubblici" in G.U. n.43 del 22 febbraio 1994

- Direttiva del Presidente del Consiglio dei Ministri dell'11 ottobre 1994 "Principi per l'istituzione ed il
funzionamento degli uffici per le relazioni con il pubblico" in G.U. n.261 dell'8 novembre 1994

- Decreto legge 12 maggio 1995, n.163, convertito dalla legge 11 luglio 1995, n.273

- D.P.C.M.19-5-1995 Schema generale di riferimento della «Carta dei servizi pubblici sanitari».
Pubblicato nella Gazz. Uff. 31 maggio 1995, n. 125, S.0O.

- Ministero della Sanita - Linee guida, n. 2 - Attuazione della carta dei servizi nel Servizio sanitario
nazionale. (G.U. Serie Generale, n. 203 del 31 agosto 1995

- L.R. Veneto 22/2002
- DGR 2015/2018 e 2266/2017
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LASTRUTTURA DELLA CARTA DEI SERVIZI

Sez. |. Presentazione della struttura sanitaria e principi fondamentali
Sez. Il. Informazioni sulle strutture e i servizi forniti

Sez. Ill. Standard di qualita impegni e programmi

Sez. IV. Meccanismi di tutela e di verifica

Nella prima sezione la struttura sanitaria "si presenta al cittadino", dichiarando i propri fini istituzionali
nonché i principi fondamentali ai quali intende uniformare I'erogazione dei servizi.

Nella seconda sezione sono fornite, con linguaggio chiaro e comprensibile da tutti i cittadini, informazioni
di carattere generale sui servizi forniti, sulle modalita di accesso e di fruizione delle prestazioni nonché sulle
strutture di erogazione. Le informazioni contenute in questa sezione non possono né debbono esaurire il
debito informativo del soggetto erogatore nei confronti del cittadino.

La terza sezione costituisce la parte piu innovativa e piU caratterizzante delle Carte dei servizi delle strutture
sanitarie, ma anche la pit impegnativa perché I'assunzione diretta di obiettivi, sia sotto forma di standard di
qualita, sia sotto forma di impegni programmatici, richiede I'adozione di meccanismi di misurazione dei
risultati per poter verificare gli impegni assunti. L'adozione di standard di qualita & I'elemento di differenza
tra le Carte dei servizi delle strutture sanitarie e semplici (ma comunque utili) opuscoli informativi.

Nella quarta sezione sono indicate le modalita con le quali si assicura la tutela del cittadino utente rispetto
agli atti o comportamenti che neghino o limitino la fruibilita delle prestazioni e, piU in generale, rispetto ai
disservizi. Sono, altresi, indicate le modalita di verifica degli impegni nelle Carte dei servizi sanitari.

AGGIORNAMENTO DELLA CARTE DEI SERVIZI
E DEGLISTANDARD

La Carta dei servizi delle strutture sanitarie non & scritta una volta per tutte. Essa e verificata periodicamente
(almeno ogni tre anni) per I'aggiornamento delle informazioni contenute e per migliorare progressivamente
gli standard su livelli di qualita del servizio crescenti nel tempo.

APPROVAZIONE E DIFFUSIONE DELLA CARTA

La formalizzazione della Carta opera all'interno dell'ordinamento dell'azienda e spetta, pertanto, agli
organi di gestione.

Non é sottovalutato peraltro il processo di coinvolgimento degli operatori nella definizione degliimpegni
oggetto della Carta. Particolare cura e posta nella diffusione della Carta sia presso il personale, che deve
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essere consapevole dei suoi contenuti, sia presso la cittadinanza e tutte le istituzioni interessate,
comunque presenti sul territorio, gli organismi di volontariato e di tutela dei cittadini.
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SEZIONE PRIMA

PRESENTAZIONE DELLA STRUTTURA SANITARIA E
PRINCIPIFONDAMENTALI

Presentazione della struttura sanitaria

GIli ISTITUTI DI SOGGIORNO PER ANZIANI SAN GREGORIO sono titolari del POLIAMBULATORIO VALDO
SALUTE, autorizzato allo svolgimento dell’attivita sanitaria fin dal 2014.

Il POLIAMBULATORIO VALDO SALUTE si pone come punto di riferimento territoriale per una ampia
gamma di attivita sanitarie e parasanitarie, finalizzate alla tutela della salute in generale, alla diagnosi
tempestiva, alla terapia mirata e al benessere generale della persona.

Il bacino d'utenza della struttura sanitaria corrisponde a quello del Distretto di Asolo dell’'ULSS 2 Marca
Trevigiana.

Principi fondamentali

2.1. Equaglianza
2.2. Imparzialita
2.3. Continuita
2.4. Diritto di scelta
2.5. Partecipazione

2.6. Efficienza ed efficacia
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SEZIONE SECONDA
INFORMAZIONI SULLE STRUTTURE E I SERVIZ| FORNITI

La struttura sanitaria eroga la seguente tipologia di attivita:

TIPOLOGIA DI ATTIVITA

Descrizione

AMBULATORI DI RADIODIAGNOSTICA

strutture che svolgono indagini strumentali a fini diagnostici e/o per migliorare I'indirizzo terapeutico,
utilizzando apparecchiature radiologiche e/o risonanza magnetica

AMBULATORIO DI MEDICINA FISICA E RIABILITAZIONE

Prestazioni (a scopo terapeutico - riabilitativo) atte a conseguire il recupero di funzioni lese, motorie e di
altro tipo anche con impiego di apparecchiature elettromedicali che interagiscono direttamente con i
pazienti

POLIAMBULATORIO

visite specialistiche e procedure diagnostiche non invasive nelle seguenti branche

BRANCHE SPECIALISTICHE E SPECIALIZZAZIONI MEDICHE

Cardiologia

Chirurgia vascolare- angiologia

Endocrinologia e diabetologia

Urologia

Neurologia

Ortopedia e Traumatologia

Ostetricia e Ginecologia

Dermosifilopatia

Medicina fisica e Riabilitazione

Gastroenterologia

Radiologia Diagnostica

Allergologia e immunologia clinica

Ematologia
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Medicina dello Sport (2° livello)

ATTIVITA SANITARIE NON MEDICHE

Dietistica

Nutrizione

Podologia

Fisioterapia

Logopedia

Terapia occupazionale

Lo staff della struttura sanitaria € il sequente

Alberto Prandin Legale Rappresentante - Presidente

Mauro Volpato Segretario Direttore

Dott.ssa Bortolon Micaela Direttore Sanitario

Dott. Casol Andrea Resp. Ambulatorio di Diagnostica per Immagini (R.I.R.)
Dott. Bragagnolo Alessandro Coordinatore Poliambulatorio e Radiologia

Buratto Viviana Segreteria

Antonello Maddalena

Spina Laura

Cremasco Marialuisa
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PERSONALE SANITARIO MEDICO

Nome cognome

Branca medica / specializzazione/ tipologia di prestazioni

dott. Da Ruos Fabio
Cardiologo

Cardiologia
e Prima visita e controllo cardiologici con eventuale prescrizione di
terapia
e Elettrocardiogramma
e Refertazione Holter dinamico

dott.ssa Bortolon Micaela
Linfologa, Angiologa, Medicina
Interna

Chirurgia vascolare- angiologia
e Prima visita angiologica/linfologica con eventuale prescrizione di
trattamenti
¢ Rivalutazione medica con eventuale disposizione di
proseguimento trattamenti o sospensione
e Scleroterapia

dott. Gasparoni Pietro
Endocrinologo

Endocrinologia
e Prima visita endocrinologica con eventuale prescrizione di terapia
o indagini strumentali
e Rivalutazione medica con conseguenti indicazioni alla
prosecuzione dell’eventuale trattamento proposto, o sospensione
dello stesso o prescrizione approfondimenti diagnostici

In corso di nomina

Neurologia
e Prima visita e visite di controllo
e Elettromiografie

dott.ssa Gianna Pace
Urologa

Urologia

e Prima visita urologica con eventuale prescrizione di terapia o
indagini strumentali

¢ Rivalutazione medica con conseguenti indicazioni alla
prosecuzione dell’eventuale trattamento proposto, o sospensione
dello stesso o prescrizione approfondimenti diagnostici

dott. Cendon Ferdinando
Ortopedico

dott. Ntita Kadimashi
Wa Kitenge
Ortopedico

dott. D’Andrea Stefano
Ortopedico

Ortopedia e Traumatologia

e Prima visita ortopedica con eventuale prescrizione di terapia o
indagini strumentali

e Rivalutazione medica con conseguenti indicazioni alla
prosecuzione dell’eventuale trattamento proposto, o sospensione
dello stesso o prescrizione approfondimenti diagnostici

e Trattamenti infiltrativi

e Medicazioni e desuture

dott. Vito Giovanni
Ginecologo

Ostetricia e Ginecologia
e Prima visita ginecologica con eventuale prescrizione di
terapia/trattamento
e Rivalutazione medica con conseguenti indicazioni alla
prosecuzione dell’eventuale trattamento proposto, o sospensione
dello stesso o prescrizione approfondimenti diagnostici
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dott.ssa Doimo Emilie
Dermatologa

Dermosifilopatia
e Prima visita e visite di controllo dermatologiche e prescrizioni
terapie
e Crioterapie

Dott.ssa Stefan Cristina
Fisiatra

Medicina fisica e Riabilitazione
e Prima visita fisiatrica con eventuale prescrizione di terapia/ausili o
indagini strumentali
* Rivalutazione medica con conseguenti indicazioni alla
prosecuzione dell’eventuale trattamento proposto, o sospensione
e Agopuntura

In corso di nomina

Gastroenterologia
e Prima visita gastroenterologica /proctologica con eventuale
prescrizione di terapia
e Rivalutazione medica con conseguenti indicazioni alla
prosecuzione dell’eventuale trattamento proposto, o sospensione

Dott. Casol Andrea
Radiologo

Radiologia Diagnostica
e Ecografie - ecodoppler
e Rx
e Panoramiche

In corso di nomina

Allergologia e immunologia clinica
e Prima visita e visite di controllo

In corso di nomina

Ematologia
e Prima visita e visite di controllo

Dott. Giorgio Girardi
Medico dello sport

Medicina dello sport
e Visita medico sportive agonistica e non agonistica

PERSONALE SANITARIO NON MEDICO

Nome cognome

Professione

Dott.ssa Zanco Paola
Dietista

Dietistica

Prima valutazione dietetica
Controllo dietetico

Dott.ssa Gloriante
Emanvuela
Nutrizionista

Nutrizione

Prima visita nutrizionale
Controllo nutrizionale

Dott.ssa TONON SARA
Podologa

Podologia

Prima valutazione podologica, se necessario anche di carattere
meccanico della deambulazione

Controllo podologico

Trattamenti conservativi ungueali

Medicazioni
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Dott. Bragagnolo
Alessandro
Fisioterapista

Dott. Suman Filippo
Fisioterapista

Dott.ssa Tessaro Monica
Fisioterapista

Dott. Codemo Luca
Fisioterapista

Fisioterapia
e Prima valutazione
¢ Trattamento fisioterapico/riabilitativo

Dott.ssa Agostinetto
Francesca
Fisioterapista
Dott.ssa Tiberio Lisa
Fisioterapista

Fisioterapia
¢ Valutazione e riabilitazione del pavimento pelvico

Dott.ssa Santin Michela
Fisioterapista

Stramare Corrado
Massoterapista

Fisioterapia
e Terapia decongestiva complessa e bendaggio
¢ Valutazione e trattamento fisioterapico in eta evolutiva (dott.ssa
Santin)

Dott.ssa Introvigne
Tiziana
Logopedista

Logopedia
e Valutazione e trattamento logopedico

Dott.ssa Svaizer
Margherita
Terapista occupazionale

Dott.ssa Pedol Alessia
Terapista occupazionale

Terapia Occupazionale
¢ Valutazione e trattamento delle autonomie
¢ Valutazione e consulenza del domicilio

Semenzin Piergiorgio
Fregonese Mauro

Tecnico Radiologo
* Esecuzione RX
e Esecuzione Ortopantomografie

Dott.ssa Bernardi Serena
Infermiera

Infermieristica

Coppe Sara
(O

Taveras Idelsy
0SS

Operatore Socio Sanitario
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ORARI DI APERTURA E RECAPITI

SEGRETERIA E APPUNTAMENTI

DAL LUNEDI AL VENERDI 08:30/13:30 14:30/19:30

TELEFONO 0423/977566

URGENZE /]

EMAIL valdosalute@istitutisangregorio.it

radiologia@istitutisangreqgorio.it

SITO INTERNET www.istitutisangreqorio.it
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Modalita di accesso

Per ottenere una visita o un'altra prestazione specialistica o diagnostica & necessaria la prenotazione.

La struttura permette I'accesso alle persone con difficolta motorie mediante apposite rampe di accesso e/o
ascensori.

Modalita di prenotazione

La prestazione puo essere prenotata:

direttamente presso la struttura negli orari di apertura
telefonicamente ai recapiti telefonici negli orari di apertura
mediante utilizzo del sito internet

via e-mail

presso le farmacie comunali di Valdobbiadene e Bigolino

Modalita di pagamento

La prestazione puo essere corrisposta:

1)
2)

3)

al momento della prenotazione
nel caso di cure continuative, mediante acconti concordati

al termine della prestazione

con le seguenti modalita:

1)
2)
3)
4)

in contanti (nei limiti di legge e salva la detraibilita)
mediante bancomat
mediante carta di credito

con il servizio “PagoPA

Modalita di ritiro della refertazione e della documentazione sanitaria

Il ritiro del referto e della documentazione sanitaria puo avvenire direttamente dal cittadino/utente o da
suo delegato (previa delega scritta) presso la struttura erogante, oppure tramite invio via e-mail su
richiesta specifica del paziente.

Modalita di richiesta di copia della documentazione sanitaria dell’'utente/cittadino
Chi puo richiedere copia della documentazione sanitaria:

Intestatario della documentazione.
Erede legittimo

Tutore/Amministratore di sostegno
Genitore esercente la potesta genitoriale
Persona delegata

12
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Come richiedere copia della documentazione sanitaria

La richiesta va presentata direttamente alla struttura sanitaria o trasmessa a mezzo PEC o raccomandata
a/r con allegati i sequenti documenti:

e Documento diidentita del richiedente
e Dichiarazione sostitutiva dell’atto di notorieta

*  Provvedimento di nomina da parte del Tribunale nel caso di richiesta effettuata da
tutore/amministratore di sostegno

Comer ritirare copia della documentazione sanitaria
1) Spedizione all'indirizzo indicato a mezzo raccomandata a/r con costi a carico del richiedente

2) Ritiro presso la struttura

ATTENZIONE: copia della documentazione sanitaria puo essere ritirata anche da un delegato munito di
"Modulo di delega" e fotocopia del documento di identita del delegante e del delegato, ai sensi del D.P.R.

445/2000

Tempistica di consegna
La documentazione sanitaria viene spedita o consegnata entro 14 (quattordici) giorni lavorativi
dallarichiesta.

Ulteriori informazioni di dettaglio sulla struttura, sulle prestazioni e sulle modalita diaccesso e
fruizione sono fornite ai cittadini presso la segreteria della struttura, oppure nel sito internet e nei social.
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SEZIONE TERZA
STANDARD DI QUALITA, IMPEGNI E PROGRAMMI

In questa sezione sono indicati:

- ipropristandard di qualita (generali o specifici) e gli strumenti di verifica adottati per controllarne il
rispetto gli impegni sulle caratteristiche di qualita dei servizi forniti

- i programmi di miglioramento della qualita del servizio da attivare nel corso del periodo di validita
della Carta.

Prestazioni specialistiche e diagnostiche

Tempo massimo/medio di attesa per le prenotazioni: 15’

Tempo massimo/medio per I'erogazione delle prestazioni: max 15 gg/medio:10 gg
Tempo massimo/medio per la refertazione delle visite specialistiche: in sede di visita.

Tempo massimo/medio di consegna dei referti radiologici: max 15 gg/medio:10 gg

Strumenti di verifica per il rispetto degli standard di qualita delle prestazioni
specialistiche e diagnostiche

Rilevazione sistematica sul rispetto dei tempi di attesa per la prenotazione

Rilevazione a campione sui tempi di erogazione delle prestazioni

Rilevazione a campione sui tempi di consegna dei referti

Impegni e programmi sulla qualita del servizio

La struttura sanitaria garantisce a tutti i cittadini che usufruiscono di prestazioni specialistiche e
diagnostiche:

1) diffusione e semplicita dell'informazione sulle prestazioni erogate e sulle procedure di prenotazione);
2) l'informazione chiara su luogo, giorno e ora della visita,

3) informazione chiara e documentata sui costi della cura,

4) informazione chiara e documentata sui benefici, alternative terapeutiche, possibili rischi della cura.
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SEZIONE QUARTA
MECCANISMI DI TUTELA E DI VERIFICA

In questa sezione la struttura sanitaria indica le modalita con le quali assicurano la tutela del cittadino
rispetto agli atti o comportamenti che neghino o limitino la fruibilita delle prestazioni e, piU in generale,
rispetto ai disservizi e prevedono eventuali forme di ristoro. Nella sezione sono indicate le modalita di
verifica degliimpegni assunti nella Carta dei Servizi Sanitari e di intervento per il miglioramento dei servizi
e I'adeguamento alle esigenze dei cittadini.

Reclami

La struttura sanitaria garantisce la funzione di tutela nei confronti del cittadino anche attraverso la
possibilita, per quest'ultimo, di sporgere reclamo a sequito di disservizio, atto o comportamento che
abbiano negato o limitato la fruibilita delle prestazioni.

Ufficio preposto - funzioni
I reclami sono presentati alla segreteria ubicata all'interno della struttura negli orari di apertura.

La segreteria riceve le osservazioni, le opposizioni o i reclami in qualunque forma presentati dai
cittadini/utenti e/o associazioni o organismi riconosciuti che li rappresentano.

Il Responsabile provvede a dare immediata risposta al cittadino utente per le segnalazioni e i reclami che si
presentano di immediata soluzione, predispone I'attivita istruttoria, secondo le procedure fissate dalla
struttura, per gli altri.

Modalita di presentazione del reclamo

Il cittadino/utente puo presentare reclamo presentandosi direttamente alla segreteria fornendo oralmente
le proprie osservazioni ovvero compilando apposito modulo distribuito presso la segreteria e consegnando
lo stesso modulo compilato presso I'Ufficio nei giorni indicati al punto che precede.

Verifica degli impegni e adeguamento organizzativo

La struttura garantisce la verifica dell'attuazione degli standard attraverso una relazione annuale sui
risultati conseguiti.

La struttura garantisce la convocazione almeno una volta I'anno della riunione con il proprio personale
dipendente e collaboratore ai fini della verifica dell'andamento e del costante miglioramento qualita dei
servizi ed assicura la partecipazione degli operatori.

La struttura garantisce la realizzazione di indagini sul grado di soddisfazione dei cittadini/utenti,
promuovendo la somministrazione di questionari e indagini campionarie.

| risultati di tali indagini formeranno oggetto di rapporti resi pubblici, mediante affissione in sala d’attesa.
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