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Informativa pazienti servizi ambulatoriali

Ai sensi degli artt. 13 - 14 Reg. UE 679/2016, la presente informativa intende esporre ai pazienti e relativi titolari
della responsabilita genitoriale/rappresentanza legale i principi e le finalita con cui saranno trattati i dati personali
da parte del Titolare del trattamento, Istituti di Soggiorno per Anziani "San Gregorio".

Finalita del Trattamento

Il trattamento dei dati personali dell’interessato sara improntato ai principi di correttezza, liceita e trasparenza,
tutelando la sua riservatezza, i suoi diritti ed in conformita alla policy privacy dell’Ente. L'Ente si impegna inoltre a
trattare i dati personali nel rispetto del principio di “minimizzazione”, ovvero trattando i dati limitatamente a quanto
necessario rispetto alle seguenti finalita:

a) Inserimento dei dati nei data base dell’Ente al fine di consentire il monitoraggio dell’esecuzione del
contratto;

b) Gestione ed esecuzione degli obblighi derivanti dal contratto, avente ad oggetto la prestazione sanitaria
presso la struttura ambulatoriale;

c) Gestione degli adempimenti fiscali e contabili;

d) Adempiere agli obblighi previsti dalla legge, dai regolamenti e dalla normativa dell’UE;

e) Invio SMS o e-mail all'interessato per ricordargli I'appuntamento fissato presso la struttura ambulatoriale;

f) Iscrizione ed erogazione del servizio di refertazione online;

g) Invio di materiale informativo sui corsi ed eventi organizzati dal Titolare del trattamento sui canali di
contatto comunicati.

Si informa inoltre che:

e in relazione alle finalita di cui ai punti a), b), e) il trattamento potra essere effettuato senza il consenso in
guanto necessario all’esecuzione del contratto di cui l'interessato & parte (art. 6, par.1, lett. b) Reg. UE
2016/679);

e in relazione alle finalita di cui ai punti c) e d), il trattamento potra essere effettuato senza il consenso in
guanto necessario per adempiere agli obblighi di legge ai quali € soggetto il Titolare del trattamento (art. 6,
par.1, lett. c) Reg. UE 2016/679);

e in relazione alle finalita di cui ai punti f) e g), il trattamento richiede |’esplicito consenso del paziente o,se
quest’ultimo & minore o incapace, del relativo titolare della responsabilita genitoriale/rappresentanza
legale (art.6, par.1, lett. a) Reg. UE 2016/679).

In relazione alle finalita di cui ai punti a), b), c), d), e), il conferimento dei dati personali & necessario ed il rifiuto al
conferimento medesimo determinera I'impossibilita totale di stipula ed esecuzione del contratto.

In relazione alla finalita di cui al punto f), il conferimento dei dati personali e facoltativo, pertanto, la sua mancanza
non compromettera in alcun modo I'erogazione dei servizi richiesti e i referti del paziente resteranno disponibili al
ritiro in forma cartacea presso la sede del Titolare del trattamento.

In relazione alla finalita di cui al punto g), il conferimento dei dati personali & facoltativo, pertanto, la sua mancanza
non compromettera in alcun modo I’erogazione dei servizi richiesti, ma il Titolare del trattamento non potra inviare
materiale informativo sui corsi ed eventi organizzati sui canali di contatto dell’interessato.

Natura dei dati trattati

Saranno trattati dati anagrafici (nome, cognome, codice fiscale, data e luogo di nascita, residenza, domicilio), dati di
contatto (numero di telefono, numero di cellulare, indirizzo e-mail, indirizzo di residenza/domicilio), fatture, dati
particolari ex art. 9 Reg. UE 2016/679 (dati relativi alla salute).

In relazione alle finalita di cui ai punti a), b), c), d), e), il trattamento dei dati relativi alla salute del paziente interessato
€ necessario per finalita di medicina preventiva, diagnosi, assistenza e terapia sanitaria (art. 9, par. 2, lett. h), Reg.
UE 2016/679).

In relazione alla finalita di cui al punto f), il trattamento dei dati relativi alla salute del paziente interessato potra
effettuarsi previo esplicito consenso di quest’ultimo o del titolare della legale rappresentanza del paziente incapace
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o del titolare della legale rappresentanza/responsabilita genitoriale del paziente minore (art. 9, par. 2, lett. a), Reg.
UE 2016/679).

Modalita del Trattamento

Il trattamento dei dati personali sara effettuato con modalita cartacee e strumenti informatici, nel rispetto delle
disposizioni in materia di protezione dei dati personali e, in particolare, delle misure tecniche e organizzative
adeguate di cui all’art. 32, par. 1, Reg. UE 2016/679, e con I'osservanza di ogni misura cautelativa che ne garantisca
la relativa integrita, riservatezza e disponibilita. L'Ente, inoltre, trattera i dati sanitari con l'ausilio di strumenti
informatizzati.

Fonte da cui hanno origine i dati

| dati personali sono raccolti direttamente presso I'interessato e/o presso il relativo titolare della responsabilita
genitoriale/rappresentanza legale o ULSS di competenza.

Categorie di destinatari
| dati personali dell'interessato potranno essere comunicati, in stretta relazione alle finalita sopra indicate, ai
seguenti soggetti o categorie di soggetti:
a) soggetti in relazione ai quali la vigente normativa prevede I'obbligo di comunicazione, in ottemperanza a
guanto prescritto dalla normativa in materia fiscale e contabile;
b) istituti di credito;
c) a professionisti, al fine dello studio e risoluzione di eventuali problemi giuridici relativi alla posizione
contrattuale (ad es.: avvocati)
d) a professionisti (sia persone fisiche sia persone giuridiche) a cui il Titolare dovesse affidare degli incarichi
per lo svolgimento di alcune attivita in outsourcing (ad es.: commercialisti, consulenti);
e) a Enti Pubblici (quali ad es.: ULSS, ASL, Regioni), qualora imposto da norme di legge e/o regolamenti.
In relazione a tali categorie di soggetti, il Titolare del Trattamento si impegna ad affidarsi esclusivamente a coloro
che prestino garanzie adeguate circa la protezione dei dati, e provvedera a nominarli Responsabili del Trattamento
ex art. 28 Reg. UE 2016/679. L’elenco dei Responsabili del Trattamento & disponibile presso I'Ente e l'interessato
potra prenderne visione previa richiesta al Titolare del Trattamento.
| dati personali, inoltre, verranno trattati, esclusivamente per le finalita di cui sopra, da parte del personale
dipendente e/o collaboratore dell’Ente, appositamente autorizzato e istruito dal Titolare del trattamento ai sensi
dell’art. 29 Reg. UE 2016/679.
| dati personali non saranno oggetto di diffusione, salvo qualora richiesto da una norma di legge o di regolamento o
dalla normativa comunitaria.

Periodo di conservazione

CATEGORIE DI DATI PERIODO DI CONSERVAZIONE RIFERIMENTI DI NORMATIVI
e  Dati anagrafici 10 anni dall’erogazione della e art. 2946 c.c.
e Dati relativi al contratto di prestazione

prestazione sanitaria
e Dati di contatto

e  Fatture
e Cartella sanitaria 20 anni dall’erogazione della
prestazione
e Dati sullo stato di salute 10 anni dall’erogazione della
non rientranti nella cartella prestazione
sanitaria
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In relazione alla finalita di cui al punto f), i dati personali non saranno in alcun modo diffusi e, nel rispetto della
normativa vigente, permarranno online per un periodo massimo di 45 giorni. Trascorso tale periodo, cosi come nel
caso in cui I'interessato avesse smarrito le credenziali o desiderasse disattivare il servizio, potra avere accesso a tali
dati rivolgendosi al Titolare del trattamento. La refertazione online non € per legge disponibile per i dati riguardanti
accertamenti genetici —anche prenatali — e per gli esami atti a rilevare direttamente o indirettamente I'infezione da
HIV.

In relazione alla finalita di cui al punto g), i dati personali saranno conservati per cinque anni, salvo rinnovo del
consenso.

Diritti riconosciuti all'interessato

In ogni momento potra esercitare, nei confronti del Titolare, i Suoi diritti previsti dagli artt. 15-22 Reg. UE 679/2016.
In particolare, in qualsiasi momento, Lei avra il diritto di chiedere:

- I'accesso ai dati personali;

- laloro rettifica in caso di inesattezza degli stessi;

- lacancellazione;

- lalimitazione del loro trattamento

L'interessato avra inoltre:

- il diritto di opporsi al loro trattamento se trattati per il perseguimento di un legittimo interesse del Titolare
del Trattamento, qualora ritenesse violati i propri diritti e liberta fondamentali;

- il diritto a chiedere che i dati che ha fornito al Titolare siano trasferiti ad un altro titolare («diritto alla
portabilita»), nel caso in cui il trattamento si basi sul Suo consenso o su un contratto con Lei stipulato e
venga effettuato con mezzi automatizzati;

- il diritto di ricevere in un formato strutturato, di uso comune e leggibile da dispositivo automatico, i dati
personali a Lei riferibili;

- il diritto a proporre reclamo all’autorita di controllo (Autorita Garante per la Protezione dei Dati Personali).

Si ricorda altresi che, a norma dell’art. 7, par. 3, Reg. UE 679/2016 I'interessato ha il diritto di revocare il proprio
consenso in qualsiasimomento. La revoca del consenso non pregiudica la liceita del trattamento basata sul consenso
precedentemente acquisito.

Trasferimento dati a Paesi Terzi

| dati sono conservati all’interno dello Spazio Economico Europeo. Eventuale trasferimento di dati fuori dallo Spazio
Economico Europeo avverra solo conformemente alle condizioni di cui al capo V del Regolamento UE 2016/679.
Identita e dati di contatto del Titolare del Trattamento

Titolare del trattamento dei dati & Istituti di Soggiorno per Anziani "San Gregorio", (C.F. 83003170269, P.IVA
01550560260), con sede legale in Via Dei Capuccini, 2 31049 Valdobbiadene (TV), e-mail:
protocollo@istitutisangregorio.it; tel. 0423/973077.

Dati di contatto del Responsabile per la Protezione dei Dati

Per tutte le questioni relative al trattamento dei dati personali e all’esercizio dei diritti degli interessati derivanti dal
Reg. UE 2016/679, l'interessato potra contattare il Responsabile per la Protezione dei Dati (RPD) mail:
dpo@istitutisangregorio.it .
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Dichiarazione di presa visione dell’informativa ai sensi degli artt. 13-14 Reg. UE 2016/679 e manifestazione del consenso

Il sottoscritto, in qualita di:

O paziente interessato;

O titolare della legale rappresentanzal/responsabilita genitoriale? del paziente minore ;

O titolare della legale rappresentanza® del paziente incapace ;

dichiara di aver ricevuto dal suindicato titolare del trattamento, Istituti di Soggiorno per Anziani "San Gregorio", (C.F.
83003170269, P.IVA 01550560260) I'informativa ex artt. 13-14 Reg. UE 2016/679 e

0O PRESTA IL CONSENSO 0 NON PRESTA IL CONSENSO

al trattamento dei propri dati personali, inclusi quelli di natura particolare ex art. 9 Reg. UE 2016/679, per
I'iscrizione ed erogazione del servizio di refertazione online (finalita di cui al punto f)) 4;

0 PRESTA IL CONSENSO 0 NON PRESTA IL CONSENSO

al trattamento dei propri dati personali e dei dati personali del paziente minore o incapace, inclusi quelli di natura
particolare ex art. 9 Reg. UE 2016/679, per I'iscrizione ed erogazione del servizio di refertazione online (finalita di
cui al punto f));°

0 PRESTA IL CONSENSO 0 NON PRESTA IL CONSENSO

al trattamento dei propri dati personali per I'invio di materiale informativo sui corsi ed eventi organizzati dal
Titolare del trattamento sui canali di contatto comunicati (finalita di cui al punto g)) ¢,

0 a mezzo mail

O a mezzo telefonico (SMS)

O a mezzo telefonico (messaggistica WhatsApp), consapevole che I'uso di WhatsApp comporta trasferimento dei
dati nei server della societa Meta Platforms Ireland Limited, con sede in 4 Grand Canal Square, Grand Canal
Harbour, Dublin 2 Ireland, anche al di fuori dello Spazio Economico Europeo (USA);

0 PRESTA IL CONSENSO 0 NON PRESTA IL CONSENSO

al trattamento dei propri dati personali e dei dati personali del paziente minore o incapace per I'invio di materiale
informativo sui corsi ed eventi organizzati dal Titolare del trattamento sui canali di contatto comunicati (finalita di
cui al punto g))7,

0 a mezzo mail

O a mezzo telefonico (SMS)

O a mezzo telefonico (messaggistica WhatsApp), consapevole che I'uso di WhatsApp comporta trasferimento dei
dati nei server della societa Meta Platforms Ireland Limited, con sede in 4 Grand Canal Square, Grand Canal
Harbour, Dublin 2 Ireland, anche al di fuori dello Spazio Economico Europeo (USA).

"In forza del provvedimenton....... del....... del Tribunale di ...........
2in caso di responsabilita genitoriale congiunta & necessaria la firma di entrambi gli esercenti, a pena di invalidita del consenso
3 |n forza del provvedimento n....... del ....... del Tribunale di ...........

4 Applicare se il paziente & soggetto capace d'intendere e di volere
> Applicare se il paziente € un soggetto minore o incapace
5 Applicare se il paziente & soggetto capace d'intendere e di volere
7 Applicare se il paziente & un soggetto minore o incapace
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Luogo e Data

Il paziente interessato (nome e cognome)

Firma del paziente interessato (nome e cognome)

Se incapace di prestare valido consenso

Il legale rappresentante/ titolare/i della responsabilita genitoriale del paziente incapace (nome e cognome)

Firma del legale rappresentante del paziente incapace (nome e cognome)

Firma del titolare della responsabilita genitoriale del paziente minore (nome e cognome)

Firma del titolare della responsabilita genitoriale del paziente minore® (home e cognome)

8in caso di responsabilita genitoriale congiunta & necessaria la firma di entrambi gli esercenti, a pena di invalidita del consenso
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