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Cronologia delle revisioni 

 

1. SCOPO DEL DOCUMENTO 

Il presente regolamento descrive le modalità e le responsabilità relative alla gestione dei capi di abbiglia-
mento degli ospiti presso tutte le residenze degli Istituti San Gregorio. 

 

2. APPLICABILITÀ / CAMPO DI APPLICAZIONE 

Le indicazioni contenute nel presente regolamento hanno validità e si applicano presso tutte le residenze 
degli Istituti San Gregorio. 

 

3. RIFERIMENTI NORMATIVI E/O BIBLIOGRAFICI 

// 

 

4. TERMINOLOGIA E ABBREVIAZIONI 

Elenco delle principali definizioni: 

 

Definizione Descrizione 

// // 

 

5. RESPONSABILITÀ 

Tutto il personale che opera all’interno delle strutture, ognuno per le attività di competenza, è responsabile 
della corretta esecuzione del presente regolamento. 

La responsabilità di aggiornamento della presente procedura spetta ai Coordinatori e alle Assistenti Sociali 
degli Istituti San Gregorio. 

 

6. DESCRIZIONE DEL SERVIZIO 

 
PATRIMONIO CAPI DI ABBIGLIAMENTO 

➢ n. 20 paia di mutande 

DATA REVISIONE DESCRIZIONE DELLA REVISIONE 

10-7-2023 00 Prima emissione 
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➢ n. 10 camicie da notte/pigiami 
➢ n. 15 maglie intime/canottiere 
➢ n. 20 paia di calzini/calze 
➢ n. 2 tute da ginnastica 
➢ n. 8 maglie/camicie 
➢ n. 8 pantaloni/gonne 
➢ n. 1 giacca da esterno 
➢ n. 1 paio di pantofole (chiuse con velcro) 
➢ n. 1 paio di scarpe estive 
➢ n. 1 paio di scarpe invernali 

 
Il patrimonio del vestiario risulta particolarmente consistente in considerazione del fatto che il percorso di 
lavaggio, attraverso la lavanderia esterna, richiede tempi lunghi tra il momento della consegna e il momento 
del rientro del capo (tempi per il ritiro, il lavaggio, l’eventuale rilavaggio, la riconsegna, ecc.). 
 

Solo per la Residenza Meneghetti, occorre inoltre predisporre: 

➢ busta toilette con pettine e spazzola 
➢ per il giorno d’ingresso: piccola borsa con alcuni capi necessari per 4-5 giorni 
➢ borsone già pronto per eventuali ricoveri, contenente: 

o 1 pigiama 
o 1 maglia intima e 1 paio di mutande 
o 1 trousse con sapone, pettine, dentifricio, spazzolino, lamette, schiuma da barba 
o 1 paio ciabatte 

 
Al fine di agevolare l’etichettatura del vestiario, si consiglia di portare qualche capo di abbigliamento prima 
dell’ingresso dell’ospite. 
Tutti i capi dovranno essere preventivamente etichettati dalla lavanderia (anche in caso di lavaggio da parte 
del familiare), per consentirne la codifica, la catalogazione e la registrazione di ogni singolo passaggio. 
 
NON VERRANNO ACCETTATI: 
➢ indumenti che riportino, in etichetta, l’indicazione di lavaggio a mano o asciugatura non a tamburo o 

lavaggio a secco 
➢ capi che abbiano applicazioni di vario tipo (per esempio: perle, strass, borchie, inserti in pelle, appli-

cazioni in pizzo) 
➢ indumenti di lana o cachemire. 

 
Per ogni nuovo capo che entri in struttura, è fatto divieto di consegna diretta all’ospite, né sarà consentito il 
deposito all’interno dell’armadio. 
Pertanto, unico soggetto ammesso alla ricezione sarà il personale del nucleo, e specificatamente: 
➢ Jessica Distante: 0423/977962, per i Nuclei Piave, Le Rive, San Floriano, Valdobbiadene e Balcon 
➢ Caterina Cabrel: 0423/977956, per i Nuclei Cesen e Endimione 
➢ Sergio Tessaro: 0423/977914, per la Residenza Fabris 
➢ Elisa Mocellin: 0423/977903, per la Residenza San Giovanni 
➢ Stefania Zago: 0423/977527, per la Residenza Meneghetti 

 
o loro delegati, che si attiveranno per l’etichettatura e rilasceranno al familiare una ricevuta di presa in con-
segna degli indumenti, conservando l’originale, con indicazione dello stato di conservazione (ottimo, buono, 
sufficiente, scadente) e l’eventuale inidoneità del capo che il familiare intende comunque consegnare. 
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I capi che non vengono più utilizzati (perché rovinati, per cambio taglia, ecc.) devono essere segnalati ai re-
ferenti suddetti, che procederanno all’eliminazione della registrazione nel patrimonio. 
 
A carico della Lavanderia e degli Istituti San Gregorio non deriverà alcuna responsabilità in caso di inosser-
vanza delle prescrizioni suindicate, e in particolare nell’ipotesi di capi: 

➢ smarriti perché non preventivamente etichettati 
➢ usurati o rovinati già al momento dell’ingresso dell’ospite (come riportato nella ricevuta di conse-

gna) 
➢ rovinati perché non conformi alle indicazioni 
➢ usurati successivamente dal tempo o dai ripetuti lavaggi 
➢ in uso da oltre due stagioni. 

 
Dette situazioni, pertanto, rimarranno a totale ed esclusivo carico dell’ospite o del familiare di riferimento. 
È importante sottolineare che i capi vengono usurati più velocemente anche a causa delle modalità di lavag-
gio che si rendono necessarie. 
I tessuti sporchi, infatti, sono contaminati da quantità variabili di microrganismi presenti nell’ambiente in cui 
sono stati utilizzati e devono pertanto essere decontaminati utilizzando idonee pratiche di lavaggio e disin-
fezione, grazie a: 
➢ alti valori di temperatura e lunghi tempi di lavaggio 
➢ azione battericida degli agenti ossidanti in fase di prelavaggio 
➢ disinfettanti usati nelle fasi di lavaggio 
➢ abbassamento del PH finale a valori leggermente acidi 
➢ elevata temperatura di asciugatura e successivamente di stiratura dei capi. 

 
Attraverso la sanificazione dei capi possiamo rendere più sicura la vita in comunità dei nostri cari. 
 
  
 Firma per accettazione 
 
 __________________________ 
 
 

 

 

 

7. ALLEGATI 

➢ Allegato 1: Direttive della Lavanderia per il buon servizio di lavaggio, asciugatura e stiro del vestia-

rio degli ospiti 

➢ Allegato 2: Lavanderia - ricevuta consegna capi abbigliamento 
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Allegato 1 

 

DIRETTIVE DELLA LAVANDERIA 

PER IL BUON SERVIZIO 

DI LAVAGGIO, ASCIUGATURA E STIRO 

DEL VESTIARIO DEGLI OSPITI 

 
 
La Lavanderia: 

✓ può effettuare il servizio solo per capi idonei a un processo industriale. A tal proposito si allega l’elenco 
descrittivo dei simboli più frequenti riportati nelle etichette di manutenzione, dove sono indicati i capi 
che non saranno accettati (dicitura “NO”) 

✓ non può assicurare che capi, con etichetta di manutenzione illeggibile o mancante, risultino in perfette 
condizioni dopo aver subito un trattamento ritenuto adeguato dagli operatori addetti al lavaggio 

✓ deve effettuare il lavaggio ad acqua – pur se indicato diversamente dall’etichetta di manutenzione – 
di tutti i capi, per assicurarne la pulizia e la disinfezione 

✓ deve obbligatoriamente lavare tutti i capi ricevuti – anche se non idonei al trattamento industriale – 
poiché il deposito di più giorni di materiale sporco potrebbe far insorgere problemi di contaminazione 
all’interno della struttura 

✓ esamina segnalazioni di smarrimenti ed eventuali infeltrimenti qualora queste giungano tempestiva-
mente. In caso di articoli rovinati le segnalazioni devono essere accompagnate dagli stessi capi, al fine 
di poter dare sollecite risposte 
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